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по работе с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный за 1 квартал  2014 год.
 Работа с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный проводится в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», административным регламентом исполнения муниципальной функции по рассмотрению обращений граждан в администрации городского округа Заречный, утвержденным постановлением администрации городского округа Заречный  от 29.12.2010 г. № 1650-П. 
Всего за 1 квартал 2014 года в администрацию городского округа Заречный поступило 474 письменных обращений.

436 (91,9 %) обращений поступило от граждан лично; 

- по электронной почте – 13 (2,7%) обращений; 
- устное, принято по телефону – 1 (0,2%);
- от Аппарата Правительства Свердловской области – 1 (0,2%);
- от Думы городского округа Заречный – 18 (3,8 %);
- от других организаций – 6 (1,2 %).
Тематика обращений граждан 2014 года
Таблица 1
	 Тематика
	Кол-во обращений
	% от общего числа обращений

	Строительство
	58
	12,25

	Жильё
	49
	10,31

	Коммунальное хозяйство
	23
	4,86

	Торговля, ЗПП
	88
	18,57

	Система образования
	1
	0,21

	Социальное обеспечение
	9
	1,9

	Экология и охрана природы
	10
	2,1

	Землепользование
	233
	49,16

	Финансы
	2
	0,43

	Правоохранительные органы
	1
	0,21

	
	
	

	Итого:
	474
	100%


Анализ поступивших обращений граждан за 2014 год показывает, что доминируют вопросы землепользования (49,16 % от общего количества обращений). В основном вопросы касались предоставления земельных участков в собственность или аренду для ведения садоводства, огородничества, для эксплуатации и строительства гаражей, предоставления однократно бесплатно в собственность земельных участков для индивидуального жилищного строительства. На втором месте – вопросы в торговле, в частности по защите прав потребителя (18,57%) и вопросы строительства (12,25%). На третьем месте  - жилищные вопросы (10,31%) и вопросы сферы коммунальных услуг (4,86%).
Количество обращений, 
поступивших из вышестоящих органов власти

 Таблица 2
	
	ЖКХ
	строительство
	жилье
	образование
	социальные вопросы
	землепользование
	финансы
	Итого

	Правительство Свердловской области
	
	
	
	
	
	1
	
	

	Дума городского округа Заречный
	5
	5
	1
	
	2
	4
	1
	

	Управление ГЖИ
	
	2
	
	
	
	
	
	

	Управление ГСН
	
	1
	
	
	
	
	
	

	Прокуратура Белоярского района
	
	1
	
	
	
	
	
	

	Главное управление МВД
	1
	
	
	
	
	
	
	

	Всего:
	6
	9
	1
	
	2
	5
	1
	24


Анализ обращений граждан, поступивших из вышестоящих органов власти, показывает, что наиболее проблемными вопросами для жителей являются вопросы строительства и жилищно-коммунального хозяйства: 5,06 % от общего числа обращений в вышестоящие органы власти. 
По территориальному признаку наибольшее число обращений от жителей города Заречный –  404 (85,2 %);
п. Белоярский – 15 (3,16 %);

д. Боярка – 3 (0,64 %);
с. Мезенское – 17 (3,6 %);
г. Екатеринбург – 18 (3,8 %);
д. Курманка – 5 (1,05 %);
д. Гагарка – 5 (1,05 %);
иногородние – 7 (1,5 %).
Сроки рассмотрения обращений граждан
Из общего количества обращений граждан (474) за  отчётный период исполнено 360 (75,9 %) обращений, из них:

- разъяснено – 258;
- решено положительно – 102.
На конец отчетного периода находится в работе 114 (24,1 %) обращения, в т.ч.  неисполненных обращений – 1 (исполнитель - Ворожцова Я.А.).

Регистрация поступивших  обращений осуществляется своевременно, направляются напоминания исполнителям о сроках рассмотрения обращений граждан.
Приём по личным вопросам

Приём по личным вопросам организован в соответствии с утвержденным графиком приёма граждан.

За 1 квартал 2014 года главой администрации городского округа проведено 9 приёмов.
Записалось на прием – 23 человека, из них не пришли – 4 человек, принято граждан – 19, из них исполнено незамедлительно – 13 (разъяснено в ходе личного приёма), с нарушением срока - нет, исполнено в течение 30 дней -1, взято на контроль - 5. На приёмах были затронуты вопросы улучшения жилищных условий, землепользования, соблюдения градостроительным норм и правил, коммунального хозяйства и др.
Заместитель заведующей общим отделом         
Г.И. Самойлова
01.04.2014 г.
