Информация
по работе с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный за I квартал 2016 года
 Работа с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный проводится в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», регламентирована Положением о работе с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный, утвержденным постановлением администрации городского округа Заречный от 27.09.2013 г. № 1391-П.

За  I квартал 2016 года  в администрацию городского округа Заречный поступило 529  письменных и 13 устных обращения, всего – 542. что на 90 обращений меньше  количества обращений за аналогичный период 2015 года (632).
Из общего количества письменных обращений:
-  487 обращений поступило от граждан лично (92,1%); 

- по электронной почте – 17 (3,2%) обращений; 

- от других организаций-корреспондентов –25 (4,7%).
Количество вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в форме электронного документа, в письменной и в устной форме в  1 квартале 2016 года, с распределениям по тематическим разделам
Таблица 
	Тематика
	Количество обращений 
	% от общего числа обращений

	Государство, общество, политика
	14
	2,58

	Социальная сфера
	24
	4,43

	Экономика
	418
	77,12

	Оборона, безопасность, законность
	2
	0,37

	Жилищно-коммунальная сфера
	84
	15,5

	
	
	

	Итого:
	542
	100


Анализ тематики обращений граждан за 1 кварта 2016 года показывает, что в основном доминируют вопросы экономического характера: земельные вопросы, сельского хозяйства, градостроительства и архитектуры, работы транспорта,  вопросы защиты прав потребителей, связанные с торговлей, а также вопросы экологии. На втором месте – жилищно-коммунальная сфера: вопросы коммунального хозяйства и управления жилым фондом (улучшение жилищных условий, постановка на очередь, приватизация жилого фонда). На третьем месте количество обращений, в которых заявитель ставит общественные, социальные и другие вопросы.
Количество письменных обращений, 
поступивших из вышестоящих органов власти и иных организаций-корреспондентов
     Сохраняется тенденция обращений граждан в вышестоящие инстанции и другие органы власти.
Аппарат Правительства Свердловской области – 2.

Дума городского округа Заречный – 16.
ММО МВД России  «Заречный» – 3.
Белоярская межрайонная Прокуратура Свердловской области – 3.
РУ № 32 ФМБА России – 1.
Анализ обращений граждан, поступивших из вышестоящих органов власти, показывает, что наиболее проблемными являются вопросы  жилищно-коммунального хозяйства.

Обращения граждан в разрезе территориальных объектов

По территориальному признаку наибольшее число письменных обращений поступило от жителей города Заречный –  488 (92,2 %);
- ГО Екатеринбург – 20 (3,8%); 

- Артемовский ГО – 1 (0,2%);
- Белоярский ГО – 12 (2,3 %);
- другие ГО РФ – 8 (1,5 %).
Исполнение обращений граждан
Из общего количества обращений граждан (542) за 1 квартал 2016 года исполнено 422  (77.8  %) обращения, из них:
- не поддержано (отказано) – 9 (1,6%);
- не поддержано (разъяснено) – 13 (2,4%):
- поддержано (меры приняты) – 204 (37,6%);
- поддержано (разъяснено) – 196 (36,2%).
На конец отчетного периода у ответственных исполнителей, т.е. на 01 апреля 2016 года, в работе находится 120 (22,2%) обращений (117 – письменных и 3 - устных).
Регистрация поступивших  обращений граждан производится своевременно, осуществляется контроль соблюдения сроков. 
Устный приём граждан 

Устный приём граждан организован в соответствии с утвержденным графиком. Запись на прием ведется ежедневно в рабочие дни заведующей общего отдела лично и по телефону. На устное обращение граждан заводится учетно-контрольная карточка, т.е. учет и контроль за исполнением ведется в том же порядке, что и по письменным обращениям.
За 1 квартал 2016 года  всего  проведено 9 приемов: 
- главой администрации городского округа – 4;
- заместителем главы администрации по социальным вопросам - 5.
 (в 2015 году за 1 квартал проведено 15 приемов).
Записалось на приём – 13 человек, из них отказались –  1 человек. Принято 12  граждан, из них разъяснены вопросы в ходе личного приёма - 8 , взято на контроль (письменный ответ) – 4.

На приёмах поставлены и разобраны вопросы коммунального хозяйства, предоставления и улучшения жилищных условий, землепользования и строительства, социальные и другие вопросы.
