Состав и сроки выполнения работ по содержанию жилья

Комплексная уборка и содержание домовладений 

Ручная уборка придомовых территорий

В холодный период (152 дня)
	Подметание, сдвигание свежевыпавшего снега (тротуар перед подъездом)
	один раз в сутки в дни снегопада



	Посыпка территории песком
	один раз в сутки во время гололеда

	Очистка территории от наледи и льда (тротуар перед подъездом)
	один раз в двое суток во время гололеда

	Сдвигание свежевыпавшего снега в дни сильных снегопадов
	два раза в сутки

	Очистка отмостков от уплотненного снега
	один раз весной

	Подметание территории 
	один раз в сутки в дни без снегопада

	Очистка урн
	ежедневно в рабочие дни


Теплый период (221 день)
	Подметание территории с усовершенствованным покрытием
	ежедневно



	Подметание территории с неусовершенствованным покрытием (песчаные дорожки, детские площадки)
	один раз в неделю

	Уборка газонов от случайного мусора
	один раз в двое суток 

	Уборка мусора с отмостков
	один раз в неделю

	Очистка урн
	ежедневно

	Погрузочно-разгрузочные работы по ликвидации несанкционированных свалок, уличного смета и крупногабаритного мусора
	ежедневно


Уборка лестничных клеток
	Влажное подметание лестничных маршей, площадок нижних трех этажей, лифта и мусоропровода
	ежедневно в рабочие дни

	Влажное подметание лестничных маршей и площадок выше третьего этажа
	один раз в неделю

	Влажное подметание мест перед загрузочными клапанами мусоропроводов, пола кабинки лифта
	ежедневно в рабочие дни

	Мытье лестничных площадок и маршей 1-го этажа и тамбура
	один раз в неделю

	Мытье окон
	один раз в год

	Мытье пола кабинки лифта
	один раз в неделю

	Влажная протирка стен, дверей, отопительных приборов (радиаторов)
	один раз в год

	Влажная протирка перил и подоконников
	один раз в два месяца

	Влажная протирка стен, дверей кабины лифта
	один раз в месяц

	Подметание площадок перед входом в подъезд, очистка металлической решетки и приямка
	один раз в неделю


Диспетчерская служба
	Прием заявок и контроль исполнения заявок по: ремонту внутридомовых и внешних систем водоснабжения, теплоснабжения и водоотведения; содержанию и ремонту мест общего пользования; благоустройству придомовых и общегородских территорий
	круглосуточно


Аварийно-ремонтная служба
	Дежурство оперативного персонала по локализации и (или) ликвидации аварий на внутридомовых системах водоснабжения, теплоснабжения и канализации
	круглосуточно

	Аварийное устранение засоров
	по мере необходимости

	Проведение технических осмотров систем вентиляции
	один раз в год

	Устранение незначительных неисправностей в системах вентиляции
	по мере необходимости


Техническое обслуживание внутридомовых систем
	Проведение технических осмотров на внутриквартирных и внутридомовых системах водоснабжения, теплоснабжения и водоотведения. Устранение незначительных неисправностей систем водоснабжения, теплоснабжения и водоотведения, не требующих отключения систем; крепление  трубопроводов; устранение течи в запорной арматуре и местах соединения арматуры с трубопроводами; мелкий ремонт теплоизоляции (до 1 п.м.).

Консервация и расконсервация систем теплоснабжения: остановка систем теплоснабжения в весенний период, запуск систем теплоснабжения (открытие и развоздушивание), проверка тепловых узлов на давление и их наладка с составлением акта о готовности. Консервация и расконсервация системы горячего водоснабжения после плановых ремонтов.


Текущий ремонт инженерных коммуникаций
	Ремонт, замена внутридомовых сетей горячего и холодного водоснабжения, внутридомовых сетей теплоснабжения; устранение течи в местах соединения трубопроводов, вентилях и другой запорной арматуре; ревизия и прочистка трубопроводов; замена трубопроводов и арматуры не более 10% от общедомового количества. 

	Наладка системы теплоснабжения по стоякам и этажам; ревизия отопительных приборов; ремонт и замена внутридомовых сетей водоотведения. 

	Замена внутридомовых коренных вентилей 
	не более 1 раза в 3 года

	Прочистка канализационных  стояков, вытяжек, лежаков до 1-го колодца от здания, прочистка вентиляционных каналов
	один раз в год


Текущий ремонт общестроительных конструкций
	Кровля 
	устранение незначительных протечек, проверка герметичности стыков и устранение их протечек, проверка исправности слуховых окон (открытие-закрытие), укрепление парапетных ограждений, устранение неисправностей кровельного покрытия в местах примыкания к конструктивным элементам, очистка и удаление от мусора, грязи, листьев, наледи, снега, сосулек.

	Фасад 
	заделка незначительных трещин и швов с восстановлением  кладки, укрепление номерных знаков на домах, укрепление и ремонт козырьков над входами в подъезды, подвалы.

	Подъезды и лестничные клетки
	замена разбитых стекол окон лестничных клеток, укрепление входной дверей и мелкий ремонт (укрепление петель, замена ручек, пружин), подгонка дверей, снятие и установка пружин на входных дверях, крепление металлических перил, укрепление деревянных элементов лестниц, незначительный ремонт порогов, выбоин, трещин на лестничных клетках, поддержание в исправном состоянии отопительных приборов и трубопроводов, ремонт и замена почтовых ящиков, протирка и смена перегоревших электролампочек, освещение подъездов.

	Подвалы
	мелкий ремонт и укрепление входных дверей в подвал, закрытие замками подсобных вспомогательных помещений, замена перегоревших электролампочек, освещение подвалов, дератизация и дезинфекция подвальных помещений, проверка состояния продухов в цоколях зданий.

	Отмостки 
	ремонт просевших и разрушенных участков отмостков.


Управление 
	Хранение и ведение технической документации по многоквартирному дому; заключение договоров на выполнение работ по содержанию и ремонту многоквартирного дома с подрядными организациями; заключение договоров теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения; осуществление контроля за качеством выполнения работ по содержанию и ремонту многоквартирного дома, коммунальных услуг; обеспечение соблюдения прав и законных интересов собственников помещений в многоквартирном доме при установлении условий и порядка владения, пользования и распоряжения общей долевой собственности.

	Применение мер, необходимых для предотвращения или прекращения действий третьих лиц, затрудняющих реализацию прав владения, пользования и в установленных законодательством пределах распоряжения собственников помещений общим имуществом в многоквартирном доме или препятствующих этому. Представление законных интересов собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе в отношениях с третьими лицами.

	Установление фактов применения вреда имуществу Потребителей.

	Начисление платежей граждан за  жилищно-коммунальные услуги по тарифам. Начисление гражданам, имеющим право на льготы и субсидии в соответствии с действующим законодательством. Сбор платежей граждан за потребленные жилищно-коммунальные услуги. Проведение перерасчетов с поставщиками жилищно-коммунальных услуг. Изменение платы за коммунальные услуги при предоставлении услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность. Изменение платы за жилищные услуги при отсутствии граждан по месту жительства свыше 10 дней.

	Предоставление устных и письменных разъяснений гражданам (нанимателям, собственникам жилых помещений и членам их семей) о порядке пользовании жилыми помещениями и общим имуществом многоквартирного дома. Почтовые отправления.

	Осуществление регистрационного учета граждан. Информирование граждан – собственников жилых помещений об изменении тарифов на жилищно-коммунальные услуги. 


