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по работе с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный за 2014 год.
 Работа с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный проводится в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», регламентирована Положением о работе с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный, утвержденным постановлением администрации городского округа Заречный от 27.09.2013 г. № 1391-П.

Всего за 2014 год в администрацию городского округа Заречный поступило 2252  письменных обращений: 1 квартал – 474; 2 квартал – 609; 

 3 квартал- 616; 4 квартал – 553 обращения (что на 293 обращения меньше прошлого 2013 года).
2110 (93,7 %) обращений поступило от граждан лично; 

- по электронной почте – 54 (2,4 %) обращений; 
- устно, по телефону – 2 (0,1 %);
- от других организаций-корреспондентов – 86 (3,8 %).
Тематика письменных обращений граждан 2014 года
Таблица 
	Тематика
	Количество обращений
	% от общего числа обращений

	Землепользование
	1062
	47,2

	Строительство
	353
	15,7

	Жильё
	193
	8,5

	Коммунальное хозяйство
	123
	5,5

	Торговля и массовое питание
	321
	14,2

	Система образования
	15
	0,6

	Социальное обеспечение
	17
	0,8

	Экология и охрана природы
	76
	3,4

	Другие вопросы
	92
	4,1

	
	
	

	Итого:
	2252
	100


Анализ поступивших обращений граждан за 2014 год показывает, что доминируют вопросы землепользования (47,2 % от общего количества обращений). В основном вопросы касались предоставления земельных участков в собственность или аренду, предоставления однократно бесплатно в собственность земельных участков. На втором месте – вопросы по строительству (15.7 %). На третьем - вопросы, связанные с торговлей и защитой прав потребителей (14.2 %). 
Количество обращений, 
поступивших из вышестоящих органов власти
 Аппарат Правительства РФ – 2 (вопрос о земельном налоге, по строительству).
 Администрация Губернатора Свердловской области – 2 (вопросы ЖКХ).
Аппарат Правительства Свердловской области – 9 (вопросы по жилью, ЖХК, ДДОУ и социальные).
ГУ МВД России по свердловской области – 2 (вопросы ЖКХ).

Дума городского округа Заречный – 54 (в основном вопросы ЖКХ).

Южный Управленческий округ – 2 (жилищные вопросы).
Анализ обращений граждан, поступивших из вышестоящих органов власти, показывает, что наиболее проблемными вопросами являются вопросы жилищно-коммунального хозяйства. 
Обращения граждан в разрезе территориальных объектов

По территориальному признаку наибольшее число обращений от жителей города Заречный –  1749 (77,7 %);
п. Белоярский – 55 (2,4 %);

д. Боярка – 19 (0,8 %);
с. Мезенское – 101 (4,5 %); 
с. Малые Брусяны – 2 (0,1%);
г. Екатеринбург – 150 (6,7 %);
д. Курманка – 57 (2,5 %);
д. Гагарка – 31 (1,4 %);
п. Верхнее Дуброво – 2 (0,1 %);
иногородние – 86 (3,8 %).
Сроки рассмотрения письменных обращений граждан
Из общего количества обращений граждан (2252) за  отчётный период исполнено 2195 (97,5 %) обращений, из них:

- разъяснено – 1475 (65,5 %);
- решено положительно – 720 (31,97 %).
На конец отчетного периода находится в работе 57 обращений.
Регистрация поступивших  обращений производится своевременно, направляются напоминания исполнителям о сроках рассмотрения обращений граждан, осуществляется контроль соблюдения сроков. 
Устный приём граждан по личным вопросам

Устный приём граждан по личным вопросам организован в соответствии с утвержденным графиком.
За 2014 год главой администрации городского округа проведено 34 приёма, заместителем главы администрации по социальным вопросам – 3.
Записалось на приём – 132 человека, из них не пришли – 11 человек, принято граждан – 121, из них разъяснено в ходе личного приёма - 98 , с нарушением срока - нет, взято на контроль (письменный ответ) – 23. 
На приёмах были затронуты вопросы коммунального хозяйства, предоставления и улучшения жилищных условий, землепользования и строительства, предоставления мест в ДДОУ и другие.
Заместитель заведующей общим отделом         
Г.И. Самойлова
12.01.2015 г.
