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Слайд № 1
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Слайд № 2
Всемирный день прав потребителей ежегодно отмечается 15 марта. В 2023 г. Международной Федерацией потребительских организаций Consumers International (CI) объявлен девиз Всемирного дня прав потребителей: «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукции».
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Слайд № 3
В настоящее время потребители являются основными участниками рынка, имеют возможность рационально и осознанно подходить к выбору продукции и использованию ресурсов.
Промышленные предприятия должны ориентироваться на потребности потребителей, в том числе, уязвимых категорий граждан.
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Слайд № 4 
Меры по переходу к использованию экологичных видов топлива, повышению энергоэффективности жилья закреплены в таких нормативных актах, как: 
Стратегия развития строительной отрасли и жилищно-коммунального хозяйства на период до 2030 г. с прогнозом до 2035 г. (утв. Распоряжением Правительства РФ от 31.10.2022 № 3268-р),
Энергетическая стратегия РФ  на период до 2035 г. (утв. Распоряжением Правительства РФ от 09.06.2020 № 1523-р).
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Слайд № 5
К таким мерам относятся: 
- использование возобновляемых и вторичных энергетических ресурсов,
- рациональное водопользование,
- снижение потребления энергоресурсов, 
- вовлечение во вторичный оборот различных видов отходов, 
уменьшение выброса парниковых газов предприятиями при производстве продукции 
и другие.
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Слайд № 6
Важное значение при переходе к потреблению экологически чистой энергии и продукции имеет рациональное потребление коммунальных услуг. 
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Слайд № 7
С целью рационального использования ГВС и ХВС, в том числе на общедомовые нужны, а также электроэнергии, квартира потребителя должна быть оборудована соответствующими приборами учета.
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Слайд № 8 
При экономном потреблении воды её фактический расход в быту, как правило, гораздо меньше установленных норм потребления. Поэтому, установив счётчики и рационально используя воду в быту, можно не только сберегать ресурсы, но и существенно экономить на коммунальных платежах.
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Слайд № 9 
Основные обязанности потребителя в отношении ИПУ:
- использовать ИПУ утвержденного типа; 
- своевременно передавать показания ИПУ. При неисполнении данной обязанности расчет платы за услуги ЖКХ исходя из среднемесячных показаний прибора учета, но не более 3 расчётных периодов подряд. По истечению 3 расчетных периодов оплата производится исходя из нормативов потребления. При непредставлении потребителем исполнителю показаний индивидуального или общего (квартирного) прибора учета в течение 6 месяцев подряд исполнитель обязан провести в жилом помещении потребителя проверку и снять показания прибора учета.
- сохранять установленные исполнителем при вводе прибора учета в эксплуатацию или при последующих плановых (внеплановых) проверках прибора учета контрольные пломбы и индикаторы антимагнитных пломб, а также пломбы и устройства, позволяющие фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета. В случае выявления исполнителем услуг нарушений контрольных пломб и индикаторов антимагнитных пломб, а также пломб и устройств, позволяющих фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу ИПУ производится перерасчет платы по правилам п.  81 (11) Правил № 354 с применением повышающего коэффициента 10. 
- обеспечивать проведение поверок ИПУ, 
- при обнаружении неисправностей, повреждений прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в аварийно-диспетчерскую службу исполнителя или в иную службу, указанную исполнителем;
- допускать исполнителя в занимаемое жилое помещение или домовладение для снятия показаний приборов учета и распределителей, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных потребителем исполнителю сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в заранее согласованное время, но не чаще 1 раза в 3 месяца.
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Слайд № 10 
В случае выявления исполнителем услуг нарушений контрольных пломб и индикаторов антимагнитных пломб, а также пломб и устройств, позволяющих фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу ИПУ производится перерасчет платы с применением повышающего коэффициента.
Такой перерасчет производится за период начиная с даты установления пломб или устройств, позволяющих фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, но не ранее чем с даты проведения исполнителем предыдущей проверки и не более чем за три месяца, предшествующие дате проверки, при которой выявлено несанкционированное вмешательство в работу прибора учета, и до даты устранения такого вмешательства. 
Плата за коммунальную услугу пересчитывается исходя из объема, рассчитанного на основании нормативов потребления с применением повышающего коэффициента 10.
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Слайд № 11
П. 80 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов« (вместе с "Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов") - начиная с 1 января 2022 г. допуску в эксплуатацию подлежат коллективные (общедомовые), индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы учета электрической энергии, соответствующие Правилам предоставления доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности).
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Слайд № 12
Сетевые организации вправе за отдельную плату осуществлять замену приборов учета до истечения их срока поверки или эксплуатации в случаях, не связанных с утратой, выходом из строя или неисправностью прибора учета, при обращении потребителя
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Слайд № 13
Сам счетчик и весь комплекс работ — установка прибора учета и опломбировка — для потребителя бесплатны. Но лишь в тех случаях, когда это осуществляется в порядке исполнения обязанности поставщика по замене вышедших за сроки эксплуатации, поверки, неисправных приборов учета и установке приборов (там, где потребитель ранее сам не выполнил эту обязанность).
Однако если потребитель пожелает заменить исправный прибор на новый, интеллектуальный, досрочно — то ему предложат оплатить его. Цена в таком случае будет зависеть от типа прибора учета (однофазный или трехфазный), способа установки. При присоединении к сетям новых объектов потребления стоимость прибора учета будет включена в плату за технологическое присоединение.
После обращения потребителя в течение шести месяцев (или же в течение шести месяцев с даты выявления факта выхода прибора из строя или истечения срока межповерочного интервала в ходе проверки) гарантирующий поставщик (если речь о многоквартирном доме) или сетевая организация (в частном жилом доме) должны произвести замену прибора. 
Сетевая организация или гарантирующий поставщик отправят вам запрос с указанием даты работ по замене прибора учета. Они могут сделать это письмом на электронную почту или по звонку.
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Слайд 14
Необходимым условием рационального использования ресурсов и перехода к экологически чистой продукции является переработка отходов. 
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Слайд № 15 
На слайде представлена информации о количестве пластиковых отходов.
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Слайд № 16
На слайде представлена информация о том, что можно перерабатывать и производить из отходов различного вида.
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Слайд № 17
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Слайд № 18
В Свердловской области создана интерактивная карта пунктов раздельного сбора отходов, на которой отмечены места их размещения и время работы. Карта позволяет узнать, какие именно отходы принимаются по конкретному адресу (макулатура, ртутьсодержащие отходы, батарейки, неиспользуемая одежда или детские игрушки и тому подобное). 
Интерактивная карат доступна по ссылке https://yandex.ru/maps/?ll=63.828014%2C58.859027&mode=usermaps&source=constructorLink&um=constructor%3A440c2bfc223a19a9aeac4056a8db311498a0510ab88029e0f1916c0eb1f8ecfb&utm_source=share&z=6
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Слайд № 19
Правильная сортировка и утилизация отходов, в том числе упаковки, обеспечивается закреплением в законодательстве специальных требований
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Слайд № 20
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Слайд № 21
Требования к упаковке товаров и ее маркировке  установлены, в частности:
Техническим регламентом Таможенного союза «О безопасности упаковки», принят Решением Комиссии Таможенного союза от 16.08.2011 N 769
Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 N 2300-1.
На слайдах представлена информация о том, что должно быть на маркировке упаковки. 
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Слайд № 22
На слайде примеры маркировки упаковки, буквенные обозначения в зависимости от материала изготовления. 
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Слайд № 23
Символ, обозначающий возможность утилизации использованной упаковки,- петля Мебиуса
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Слайд № 24 
Рациональное использование и сбережение ресурсов связано также и с правом потребителя на получение перерасчета в случае, если он не пользуется коммунальными услугами. Например, правом на перерасчет за вывоз ТКО в случае временного отсутствия в жилом помещении. 
 Для перерасчета следует обратиться в управляющую организацию, товарищество собственников жилья, жилищный кооператив или в ресурсоснабжающую организацию и к региональному оператору по обращению с твердыми коммунальными отходами с заявлением о перерасчете размера платы и подтверждающими документами.
Такими документами могут, в частности, являться (п. 93 Правил):
1)	копия командировочного удостоверения или копия решения (приказа, распоряжения) о направлении в служебную командировку или справка о служебной командировке с приложением копий проездных билетов;
2)	справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении или на санаторно-курортном лечении;
3)	проездные билеты, оформленные на имя потребителя, или их заверенные копии, а в случае оформления билетов в электронном виде - распечатка их на бумажном носителе, а также выданный перевозчиком документ, подтверждающий факт использования проездного документа;
4)	счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их заверенные копии;
5)	свидетельство о регистрации по месту временного пребывания или его заверенная копия;
6)	справка организации, осуществляющей вневедомственную охрану жилого помещения, в котором потребитель временно отсутствовал;
7)	справка, выданная уполномоченным лицом садоводческого или огороднического некоммерческого товарищества, подтверждающая период временного пребывания потребителя на садовом или огородном участке, расположенном в границах ведения гражданами садоводства или огородничества для собственных нужд;
8)	иные документы, подтверждающие факт и продолжительность временного отсутствия потребителя в жилом помещении.
Перечень документов является открытым.
[image: ]
Слайд № 25
Одна из эффективных составляющих потребления экологичных товаров – это их рациональный и правильный выбор, право потребителя на получение достоверной информации о таких товарах. 
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Слайд № 26 
На слайде представлены требования к маркировке товаров с целью их правильного и осознанного выбора. 
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Слайд № 27
Так, например, согласно ст. 10 Федерального закона от 23.11.2009 N 261-ФЗ "Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности..." производимые на территории РФ, импортируемые в Российскую Федерацию для оборота на территории РФ товары (в том числе из числа бытовых энергопотребляющих устройств, компьютеров, других компьютерных электронных устройств и организационной техники) должны содержать информацию о классе их энергетической эффективности в технической документации, прилагаемой к этим товарам, в их маркировке, на их этикетках. Указанное требование распространяется на товары из числа:
1) бытовых энергопотребляющих устройств
2) компьютеров, других компьютерных электронных устройств и организационной техники
3) иных товаров
Например, указание на класс энергоэффективности должно быть сделано в маркировке холодильников, стиральных, посудомоечных машин , электрокондиционеров и другое 
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Слайд № 28
В соответствии Федеральным законом от 23.11.2009 N 261-ФЗ "Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" с 1 января 2011 года не допускаются к продаже электрические лампы накаливания мощностью сто ватт и более.
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Слайд № 29 
На слайде представлены характеристики света и маркировка его значения для энергосберегающих ламп. 
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Слайд № 30
Важное значения для выбора товаров имеет и понимание потребителем его свойств – безопасный, экологичный, органический и другое. Так, требования к органической продукции установлены Федеральным законом от 03.08.2018 N 280-ФЗ "Об органической продукции и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации«.
Производители органической продукции после подтверждения соответствия производства органической продукции в соответствии со статьей 5 настоящего Федерального закона имеют право разместить являющуюся отличительным признаком органической продукции маркировку в виде комбинации надписей и графического изображения (знака) органической продукции единого образца на упаковке, потребительской и (или) транспортной таре органической продукции
Надписи, используемые для маркировки органической продукции, могут содержать слово "органический", а также его сокращения или слова, производные от этого слова, отдельно либо в сочетании с наименованием органической продукции.
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Слайд № 31
Примеры маркировки продовольственной продукции знаком «органическая»
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Слайд № 32
Обратите внимание на распространённое в настоящее время явление – гринвошинг. «Гринвошинг» — необоснованное позиционирование товара или услуги в качестве экологичного.
[bookmark: _GoBack][image: ]
Слайд № 33
- зелёный цвет упаковки плюс надписи «фитотерапия», «природная» и т.д. ассоциируются с экологичностью и натуральностью продукта,
- на упаковке размещены такие слова, как натуральный, Natural, БИО, растительный и т.д. Это не значит, что состав продукта с такой надписью будет на 100% органический или натуральный.
- ссылка на растительные компоненты – «на основе трав», «живая косметика» и т.д.
[image: ]
Слайд № 34
На слайде пример самого известного «гринвошинга»
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Слайд № 35 
На следующих слайдах представлены советы потребителям по выбору натуральной косметики. 
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Слайд № 36
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Слайд № 37
На слайде пример маркировки косметического товара. Именно эту маркировку нужно внимательно изучать, чтобы сделать правильный выбор товара. 
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Слайд № 38
Еще один способ получения достоверной информации о товаре  - это маркировка товара в системе «Честный знак». 
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Слайд № 39
Обязательной маркировке в системе «Честный знак» подлежат такие продовольственные товары как:
 - молоко и молочная продукция (творог, сыр, масло и другое),
упакованная вода,
табачные изделия,
с 1 апреля 2023 г. предусмотрена маркировка пива и слабоалкогольных напитков
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Слайд № 40
Информация, которая содержится в системе «Честный знак»
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Слайд № 41
В завершении лекции - советы потребителям 
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nnarexax.
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OcHOBHbIC OGR3ANHOCTH MOTPESHTEIS B OTHOWCHHN
MHAMBHAYAILHOTO NPHGOPa yueTa:

- ucnons3osatk UNY yTeepaeHHoro Tna,

- cBOEBPEMEHHO NepeaasaTs nokasaHma UMY,

- COXPaHAT YCTAHOB/GHHbIE UCTIONHHTENEM KOHTPONLHBIE NNOMBbI U
MHAVKGTOPbI AHTUMATHWUTHBIX N1OMS,

- obecneuusaTh nposeaeHHe nosepok UMY,

- NPV 0BHapy/eHMU HeMCIPaBHOCTeV, MOBPEXACHMIA NPUBOPa yieTa,
HapyLIEHWA LENOCTHOCTH MI0MG HEMEAIeHHO COOBLIaTL 06 3TOM B
aBapWIiHO-ANCIETIEPCKYIO CAYXKBY UCMONHUTENs;

- AOMYCKATb MCTONHWTENA A/1A CHATMA MOKa3aHH MPUBOPOB yueTa,
NPOBEPKY WX COCTORHUA, NNOM, $aKTa UX HAIMIMA WU OTCYTCTBMA.
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B CAysa€ BLIABNEHIA MCTIONHATEAEM YCAVT HaPYWEHW T
KOTPONHEIX AOMG M MHAWKATOPOS AHTHMATHWTHBIX AOMG,
“TaloKe NIOMG M YCTPOIACTS, NOIBONAIOWIMX PUKCHPOBATE daKT
HeCaHKINOHHPOBaHHOTO BMewaTensCTea B pabory UMY,
POM3BORTCA NEpepacteT NNATH C NPUMEHEHHEM NOBBILZIOILET0
Ko3puuenTa.

TaKoii NEPEPACIET MPOMSBOAUTCA 32 NEPHOA HAHWHA C AaTbI YCTaHOBNEHHA NOME Wk
YCTPOJiCTS, M03BONAIOIMX GUKCHPOBATS GIKT HECAHKUMOHMPOBAHHOTO BMEWATebCTBa B PaboTy
NPUBOpa YHeTa, HO He pakee e C AaThl NPOSEASHMR UCNONHITENEM NPeAbAYLIEH NPOBEDKM 1
He Gonee uem 33 TP MECAU3, NPEAUISCTBYIOIME ATe NPOBEPKH, MPW KOTOPOIt BoIABAEHO

HECaHKUMOHNPOBaHHOE BMEWATENLCTBO 8 PaBOTY NPHBOPa y4eTa, 1 40 AaTHI YCTPAHEHUA TaKoro
BmewatenbcTea.

TinaTa 32 KOMMYHAZBHYIO YCAYTY NEPECHNTLIBAETCA UCXOAR H3 OGBEMS, PACCHHTAHHOTO Ha
OCHOBEHUH HOPMATHBOB NOTPEGAEHHA C NPMMEHEHHEM NOBBILIAIOWIETO KOSbdHLMENT 10
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YCTaHOBKa «yMHBIX» NPMBOPOB Y4eTa SneKTPO3HepriN

C 1 aHeaps 2022 rona scrynunu & cuny
TpeBosarius, npeaycmaTPHEZIOLIE OBAZTENbHYIO
Yeramosky "ymibix" npuGopOB yHera.

YiaHbili CH4ETINK INEKTPOSHEPTUM — 3TO NpHEOP
[ANA y4eTa PACXOAA MNEKTPUHECTBA C dyHKUMeH
aBTOMaTHYECKOM NepeaaUM NoKasaHMii 1 napameTpos
SneKTPOCETH KoHeuHoMY noTpeBMTento M
3HEProc6bIToBOM KoMMaHMT

MotpeGuTenam "ymbie" MpuGops yeta
110380NAI0T CNEAUTS 32 NOKAZAHMAMMN (OHNAIHHY.
Kpowme Toro, ukTennexTyansHsie npuGopsl yiera
MOTYT GUKCMPOBATS YPOBEHD HAMPAXEHNA 5 CeTh,
110380145 TeM Cambim NOTPEBHTENAM CEAUTS 32
KaHECTEOM 3neKTPOSHEpTAM.
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MpHOBpeTeHMe U YCTaHOBKa «YMHOTO» NpUBOpa yera
BO3/I0MEHa Ha CeTeBbIE KONAHUM WM NOCTABLLAKOB
3neKTpo3HEpTIM.

3amena NPHGOPa YETa INEKTPUHECKOT SHEPTMN 1 AONYCK
€10 K 3KCAAYaTaUnu AOMKHb! BbiTb OCYULECTBACHDI HE NO3AHEE 6
MECALIeB C £aThi BLIABNEHIA UCTENEHIA CPOK KCTAYATALYAM,
HeUCpaBHOCTH NPHBOPa y4eTa B XOAe NPOBEACHHA ero
NIPOBEDKM NGO C AATEI NPU3HAHWA NPHBOPE YHETa YTPaUEHHbIM.

YCTaHoBneHHbIE y NOTPEGUTENs NPUBOPYI Y4eTa, He
COOTBeTCTBYIOUE HOBLIM TPEGOBAHMAM, MOTYT 6bITs
MCNONB30BaHBI BLAOTH A0 MCTEUEHHA CPOKA
SKENAYaTaUUM 2MBO 40 BbIXOAA TaKWX NPHBOPOB YieTa
W3 CTPOR WA WX yTpaTsi.
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B cnyuae ecn Baw npu6op yueta Bbilen u3 CTPOS, y Hero
MCTEK CPOK IKCNAYaTauMW MAM MEXNOBEPOYHOTO WHTEpBana,

He06X0AMMO OCTABUTL COOTBETCTBYIOLIYIO 3aABKY:

) KATEIAM  MHOTOKBAPTUPHbIX AOMOB, MMEIOW/M  npAMbie
AOTOBOPHbIE OTHOWEHMA C FapaHTUpyiOWMM noctasuykom (TTT),
HEOBXOAMMO 06PaLLATHCA HEMOCPEACTBEHHO K NOCTABLIMKY;

) JUTENAM MHOTOKBAPTUPHBIX AOMOB, HE UMEIOWM NPAMbIX
[AOTOBOPOB € MOCTABIUMKOM, HEOBXOAMMO O6pawiaTbcA B
Ynpasasiouyio komnanuio, TCHK u apyroe;

ey KUTENAM YACTHOTO CEKTOPA — B CETEBYIO OPraHM3aLuio, K
CeTAM KOTOPOI NPUCOEANHEHO AOMOB/AAHHE

3ameHa CueTuMKa NPOMIBOANTCA B TedeHMe 6 Mecslies
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PaspentHbiii c6Op OTXOA0B U AabHelilWaR nepepaboTka

:
smauz
o STk creo nAACTHK
1
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+ExerogHo 50 % Npou3BoAMMBIX MNAacTMacc COCTaBMAT
©0AHOPa30BbIe NNACTUKOBbLIE U3AENWs.

+MonoBuHa Bcex nNnacTmacc, Kotopble koraa-nuéo
npou3BoAUNuCE, Gbina NponsseaeHa 3a nocneatue 15 net.

+40 % Npou3BOAUMbIX NNAacTMacc ynakoBbiBaeTcs
¥ BbIGPackIBAETCS NOCHIE OAHOTO UCMOMNbL30BAHNS. »
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raserbl
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B CBepAnoBCKoii 06NacTH CO3AaNA MHTEPAKTHBHAR KapTa
NYHKTOB Pa3sAenbHOro c60pa OTXOAOS, Ha KOTOPOH
OTMeUeHbl MeCTa UX pasMelleHus U BpeMs paboTbl.

Kapra nossonisieT ysHatb, Kakue MUMEHHO OTXOfbI
NPUHUMAIOTCS MO KOHKPETHOMY ajpecy (MakynaTypa,
PTYTbCOAEp)Kaue oTxoabl, 6aTtapeiikm, Heucnonbsyemasn
OAeXAa MM AETCKME MIPYWIKN W TOMY noao6Hoe).
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Haubonbuuyio yacTb BbIGpacbIBaEMOro Mycopa CoCTaBnAlT
YnaKoBKkm oT ToBapos

47061 ynakosKa Bbina Ge3onacHoit 4nm
\enoBeKa M OKpyXaroweli cpeasl, a
TalOKe A71A BOIMOXHOCTH ee
AanbHeiweii nepepaboTky, &
33KOHOAATENbCTBE YCTaHABAMBAIOTCA
CneumansHbie Tpe6oBaNMA
e





image20.png
TpeGoBaHMA K yaKOBKe TOBAPOB YCTaHOBAEHbI, B YACTHOCT:

- TexHuueckum pernamenTom TaMOMEHHOTO coto3a «O 6e30nacHoCTH
YNaKoBKW», NPUHAT Pewwienem KOMUCCHM TAMOMKEHHOTO COI03a OT
16.08.2011 N 769

- 3akoHom P® «O 3awuTe npas notpe6uTeneii» or 07.02.1992 N 2300-1

PerniameHT npU3BaH 0BeCredUTs COXPaHHOCTS OKPYaIOUIEH CPeabl:
aTMOCGEPbI, TPYHTa, BOAbI, PACTEHMIE U MBOTHbIX, T-K. ONPEARTACT
TPe60BaHMA K COCTaBY ChIPbA, M3 KOTOPOTO M3MOTABAMBACTCA
VaKOBOUHbIli MaTepHa. OH COAGPIKUT Takke TPEBOBaHHA K
WHOOPMALUH, Pa3MEUIAEMOi Ha YITAKOBKE C LENbIo NPEAOTBPALIEHUA
AeHCTBUi NPOAaBLLa (M3TOTOBMTEN), BEOAALLYX B 3367yKACHHE
notpeBuTeneii.
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MapK1poBKa yNakoBKy J0/KHa COAEPIKaTb MHGOPMALWIO,
HeoBX0ANMYIO AN1A MAEHTUGUKALMM MaTepUana, U3 KOTOPOro
M3roTaB/MBAETCA YNAaKOBKa (YKYNOPOUHbIe CPEACTBa), B LUenax
obneryeHus c6opa v NOBTOPHOTO UCMO/IL30BAHMA YNIAKOBKM:

EauHbIii 3HaK 06palieHus npoayKumm,

- uudposoii Koa u (unu) ykseHHoe 0603HaueHHe
(a66peBunarypy) matepuana, U3 KOTOPOro U3roTaBAMBaeTCA
ynakoeka,

- npepHa3sHaueHMe ANA KOHTAKTa C NULLEBOM NpoAyKumen,

- MHOOPMALUA O BOSMOXKHOCTH YTUAM3ALUM

MCMONb30BaHHOI YNaKoBKy — «netna Mebuyca».
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CumBoN, 0603Ha4aIOWMIA BOSMOXKHOCTb YTUAN3ALUM
MCNONb30BaHHOI yNaKosku- netna Me6uyca
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Ecnu notpe6uTent BpEMEeHHO OTCyTCTBYeT B
HUNOM NOMELLEHUM U HE NPOU3BOAUT MYCOP,
©oH Bnpase notpe6oBath NepepacyeT onnatel

Mlepepacier BO3MOKeH NpH BPEMEHHOM, TO ecT Gonee 5 nonHbix
KaneHAAPHLIX AHEH NIOAPAA, OTCYTCTBUM B KHIOM NOMEwEHIN
NOTPEBUTEN KOMMYHAZLHOIH YCAYTH Ha OCHOBaHUM 3aRBNCHUA 1
AOKYMEHTOB, NIOATBEPHAAAOLIX NPOAOTIKHTENBHOCTE NEPHOAA
BpEMEHHOTO OTCYTCTBMA

LA nepepacyeTa cneayeT 0BpaTUTLCA 8 yNPaBAAIoULYI0 OpraHU3aLMIo,
TOBAPULIECTBO COBCTBEHHYIKOB XL, KUAMILHBIIE KOONEPATHE K 8
PeCYPCOCHAGHIOILLYIO OPTaHMALYIO 1 K PETMOHaNIbHOMY ONepaTopy no
OBpaLIEHMIO C TBEPABIMMA KOMMYHATIbHbIMM OTXOABMH C 3aRBEHIEM O
Nepepaciere paamepa AT M NOATBEPXARIOIIMMH AOKYMEHTaMM.
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Payu1oHanbHbIi BbIGOP
6€30NaCHBIX U KAYECTBEHHBIX
ToBapos
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MapKHpOBKa TOBADA — 0CHOBHOI METOMHMK WHGOPMAIIM 0 TOBaDE

= MapKHpOBKA MPOTYKITIH ZOKHA GHITS 70CTOBEPHOI, nTaeNoOl 1t ToCTyMHOM /113
ocnoTpa W IIeHTHNKAIIIL

* MapKHpOBKa 1 HHQOPNAIITR TOTAHa GHITS MPETICTABTEHa. Ha PYCCKON: AIBINE HUTIT
TOCYIAPCTRERHOM A35IKE TOCYIAPCTEA, Ha TEPPHTOPIII KOTOPOTO MyIETHE MPOHIBOTHTCH
¥ peaniyeTeH MoTpeGHTEmO.

* Jn# HMIOPTHOH MPOTYKIIHI SIOTYCKASTCA HANMEHOBAHTIE CTDAFE, Te HITOTOBTERA
MPOIYKIIIA, HATMEHOBARHE HATOTOBHTEIS 1 €10 JOPHIIMECKIIT ATpec YKaIHBATS ©
HCTIOE30BATIEN GYKB TATHHCKOTO andasiTa

* He 0MYCKAIOTCH YKAIARIA «ORKOTOTHYECK THCTA 1 APYITIE AHATOIAHbIE
YKAMHHSE Ge3 COOTBETCTRYIOIIX NOTTBepATeHHiL.
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[LNA PaUMOHANLHOTO MCNONb3OBAHUA PECYPCOB NPABUNLHO
Bbibupaiite aneprocGeperaioume Tosapsi
€ 3KOHOMUUHbIM 3HepronoTpeGneHuem

BbiToBble NPUBOPLI AOMKHBI UMETH COOTBETCTBYIOLLYIO
MapKUPOBKY:
A Ha 50-80% Goaee sneprosddexTvmrnie

" Ha 25-50% 6onee sneprosddextustsie
Knacco! aHepreTuieckoii ‘ -] eprosde

s¢deKTMBHOCTH Ha 10-25% Gonee ameprospdermuame

[N n———

Ha 10-25% mevee sueprosddextuative

>25% Menee aweprosderTuaibe
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Mcnonb3osanme sHeprocGeperaouyx namn
[0 2011 ropa B POCCUM MCNONB30BAAMC B OCHOBHOM 1aMMbl
HaKanMBaHWA, KOTOPbIE C TEHEHWEM BPEMEH NOCTENEeHHO 3aMEHANMC
NHOMUHECLIEHTHBIMM 1 cBeToaMOAHbIMM (LED) namnamu.
C1 aHBaps 2011 roaa He AONYCKAIOTCA K NPOAANKE 3NEKTPUYECKMe
cT0 BaTT M Gonee.
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image30.png
Opranuueckan NPOAYKUMA — 3T0 KOMOTUHECKN UMCTbIe
CeNbCKOXOIANCTBEHHAA NPOAYKUMS, ChIPbE U
NPOAOBOALCTBHE, NPOU3BOACTBO KOTOPBIX COOTBETCTBYET
TPE6OBAHNAM, YCTAHOBNEHHbIM 3aKOHOAATENLCTBOM.

Opratuueckas NPORYKLMS MaPKNPYETCS CIEUMANIbHAIM SHAKOM U CPEACTEOM
MACHTUGMKALIMM OPraHUMECKO NPOAYKLAN B BUAE WTPUXOBOO KORA.

OPTAHUK

ORGANIC
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MpuMepbI MapKMPOBKM NPOACBONLCTBEHHOI NPOAYKUMK
3HAKOM «OpraHUyecKan»
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image32.png
«lPUHBOWIMHM — HeoBoCHOBaHHO®
NO3MUMOHUPOBAHWE TOBapa UNU yCNyru B
Ka4ecTee 3KONOrMYHOro.

Hanpuwep, eci Ha ynakoske Tosapa Conepxarcs
Hafnucn — "pacTuTensHas', "HarypansHas"
KOCMeTUKa; "KOGMETMKa, CO31aHHas NpUpODOi”;
"BUOKOCMETUKA" — 3TO He 0Bsi3bIBaeT e&
ReEACTBATENBHO GbiTb TaKoit
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MpuUMepb! «rpUBOWMHIa»

- 3e/EHbIl UBET YNAKOBKH NIOC HAATHCH
«huToTEpANAY, CNPUPOAHARY 1 T.A.

accoumpyoTE € onorMIHOCTHO color "™
o NE=

HaTYPanbHOCTLIO NPOAYKTa,

e emen

- Ha yNaKoBKe pasmellieHbi Takie CA0Ba, Kak
HarypansHbiii, Natural, B0, pactutensHbiii u 1.4
‘370 He 3HaMT, YTO COCTaB NPOAYKTA C TaKOW
HaAMCH10 GyaeT Ha 100% OpraHmeckwii unn
HaTypanbHbii.

- CCbI/IKa Ha PACTUTE/IbHbIE KOMNOHEHTSI— Ha
OCHOBE TPaBY, KMBAA KOCMETUKEY U T.A,
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3anBneHNe 06 IKONOTMYHOCT MOXKET

() 6bito npasasin, Ko copepueno
6ecnonesHbim A1 noTpe6HTens.

Hanpumep, Ha pacmumensHom macne
A1063m Mucame, 4mo oHo «He codepyicum
xonecmepuray. 3mo pekaamii mpiok:
xonecmepur 8oo6uje K020 He
codepsumen & pacmumensHeix macax,
oH ecmb monbko & npodykmax
KUGOMHOZ0 MPOUCKOIHOeHUA.
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CoBeTbl notpe6utensm npn
Bbl60Ope HaTypanbHON KOCMETUKU

TOCMOTPHTE, €CTh JH Y MPOIXYKIHMH CepTHOHKAT opraHHYecKoi
KocmetHkH. 10 Moker Obith BDIH, NaTrue, ICEA, Ecocert, USDA
u T.0. EcM OHH €CThb, TO TPONYKT AEHCTBUTENBHO OPraHHYecKHil H
Harypansuii! Cveno noms3yiirecs!

ECOCERT

Gontte
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Mpasa nompebumens
npu ucnonb3oeaxHuu
3Konozuvecku yucmoii
3Hepauu u npodyKyuu

Ynpasnenwe Pocnotpe6Haasopa no Caepaniosckoii onactw,
®BY3 «LieHTp rUTMeHbI 1 nMAEMMONOTHM B CBepANOBEKOi oBnacTHy, 2023 1.
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. Haywurecs wnrarh coctan!

OGpamaiite BHEMaIHE, UTOGH B COCTaBE HTO/ BpOJe OB HATYpATBHOI
KOCMETHKI HE JOIKHO GITh TAKHX HHTPEIMENTOB, Kak:
- SLS (Sodium Lauryl Sulfat, Sodium Laureth Sulfat),
- Dimethicone,
- Cyclomethicone,Cyclopentoxilase,
- Methylisothiazolinone Methylchloroisothiazolinone,
- Bee copa ¢ PEG,
- napaGenni (sce c1oBa ma -paraben),
CHHTETHYECKHE OTAYIIKH, CHIHKOHBI, napaduu M Japyrue
N0GOUNbIE NPOIYKTH HedTENMPOMIBOACTBA B HATYPATLHOI
KOCMETHKe HCKTIOUCH,
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MapK1pOoBKa NPOA0BONLCTBEHHBIX TOBAapPOB B
cucTeme «YecTHbIii 3HaK»

) YECTHBIA Hawonasins

) 3HAK S
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OBr3aTensHo/ MapKMPOBKe B cUcTeme «HecTHBIiH 3HaK» noanewaT
Ceayiouve NPOAOBONLCTEEHHbIE TOBaPHI:

- MOTIOKO W MONOHaA NPOAYKLWA (TBOPOT, ChIP, MAC/0 1 APYTOe),
- ynakosamas 8oRa,

- TabauHble u3penus,
- c1anpens 2023 r. NPeAYCMOTPEHa MAPKMPOBKA NMBa 1 C1a60ANKOTONbHBIX

HanuTkos
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B DataMatrix-Koax A& GHITh OTPaACHA HCMCPIBIBAIONLAL WHBOPMAILIS 0 TOBIPE:
- MeCTo, AaTa 1 BPEMA TIPON3ROACTRA,

- cpok roanoeT,

- mpoIece NEPEXOa OT COGCTRCHHIKA K COBCTREHHIKY,

- ATA W MECTO MPOAAM H T.1.

B MoMenT posmaroli nposakH kacenp ckannpyer DataMatrix-Kox ¢ MapKi, Hanecennoii
na Toap.

EC/li OKaeTes, MT0 KO B CHCTEME He JHAYHTCS:, NPOIAka Gyler 3a610KkupoBana,
Ecan k01 yaer 0GHADYACH I IPOAAAA COCTONTESL, CHETEMA MADKHDOBKH
32 MKCHPYCT, “ITO COOTRETCTRYIOMAN TORAPHAS CMNINA BLIBEICHA W3 000POTA.
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CoseTbl noTpe6uTensam no ebiGopy TOBapos M ycayr

MpyoGperaiiTe ToBaPbi, Mpn
UCTIONb30BaHUM KOTOPbIX HAHOCUTCA
MeHbLLWA Bpen OKpyKalowLeit cpee,
Hanpuwmep, aHeprocGeperaioliee
oBopynosaue.

CrapaiiTecs nokynats GesonacHsie Ans
uenoBexa NpOAYKTH! ¥ TOBAPHI, He
COaepXaLLVe ONacHbIX CUHTETHYECKIX 1
HaTypankHbIX 406ABOK.





image2.png
BceMupHblii AeHb npaB notpebuteneit
exerogHo otmevaerca 15 mapra

B 2023 r. MexxayHapogHoit ®eaepaumeit notpebutenbckmux
opraHusauuin
Consumers International (Cl) o6baBneH aesus BcemupHoro
AHA Npas notpebuteneii:

«PacwupeHue npae u 8o3moxcHocmeii nompe6umeneii
nocpedcmeom nepexoda K nompe6aeHUI0 3KOA02UHECKU
yucmoii aHepauu u NpodyKyuu».
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B HaCTOAWLee BPEMA NOTPEBUTENU ABNAIOTCA OCHOBHBIMM
VHACTHUKAMU PBIHKa, UMEIOT BOIMOXKHOCT PALMOHNBHO 1
0CO3HAHHO NOAXOAMTb K 8bI60PY MPOAYKLMM 1
MCONb308aHMIO PecypCos.

MPOMBbILLAEHHbIE NPEANPUATAA AOMKHbI
OPMEHTUPOBATLCA Ha NOTpeBHOCTU
notpebuTeneii, 8 TOM Yucne, yA3BUMbIX
KaTeropuii rpaxaaH.
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Mepbl N0 nepexogy K WCMO/Mb30BAHMIO 3KONOTUYHBIX BUAOB
TONNMBA, NOBbIWEHMNIO F3HEPrO3GHEKTUBHOCTH XNAbA 3aKpenaeHbl
8 TaKNUX HOPMATMUBHBIX aKTaX, KaK:
- CTpaTeruy passuTMA CTPOUTENBHOI OTPACAM U XKUAULLHO-
KOMMYHanbHOro X03AicTBa Ha nepuog Ao 2030 . ¢
nporHosom o 2035 r. (yT8. PacnopsxeHuem Npasutenscrsa
P® 07 31.10.2022 Ne 3268-p),

- DHepreTUueckas cTpaterus P® Ha nepuog Ao 2035r. (yTs.
PacnopseHuem Npasutenscrsa PO ot 09.06.2020 Ne 1523-p).
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K Takum mepam oTHoCATCA:

- UCNONb30BaHME BO30GHOBAAEMBIX 1 BTOPUYHBIX
SHEPTeTHECKIX PECYPCoB,

- PauyoHaNbHO BOAONONb3OBAHME,
- CHWXeHMe NOTPeBAeHNA SHEPropecypCos,
- BOB/IEYEHME BO BTOPUUHBII 06OPOT Pa3NUIHbIX BUACE

omxoa0s,
- yMeHbleHMe B5I6POCa NapHHKOBLIX 2308 ’

MPEANPUATUAMY NPY NPOU3BOACTEE MPOAYKLMY

- wapyrve
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PauunoHanbHoe I'IOTPEGIIEHME KOMMYHaNbHbIX ycnyr






 


Слайд № 1


 


 


Слайд № 2


 


Всемирный день прав 


потребителей ежегодно


 


отмечается 15 марта


. 


В 2023 г. 


Международной Федерацией потребительских организаций Consumers International


 


(CI) 


объявлен девиз Всемирного дня прав потребителей: «Расширение прав и возможностей 


потребителей посредством перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукции».


 


 


 


Слайд № 3


 


В настоящее время потребители являются основными участниками рынка


, имеют 


возможность рационально и осознанно подходить к выбору продукции и использованию 


ресурсов.


 


Промышленные предприятия должны ориентироваться на потребности потребителей, в том 


числе, уязвимых категорий граждан.


 


 


Слайд № 4 


 




  Слайд № 1     Слайд № 2   Всемирный день прав  потребителей ежегодно   отмечается 15 марта .  В 2023 г.  Международной Федерацией потребительских организаций Consumers International   (CI)  объявлен девиз Всемирного дня прав потребителей: «Расширение прав и возможностей  потребителей посредством перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукции».       Слайд № 3   В настоящее время потребители являются основными участниками рынка , имеют  возможность рационально и осознанно подходить к выбору продукции и использованию  ресурсов.   Промышленные предприятия должны ориентироваться на потребности потребителей, в том  числе, уязвимых категорий граждан.     Слайд № 4   

