Информация
по работе с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный за II квартал 2016 года
 Работа с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный проводится в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», регламентирована Положением о работе с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный, утвержденным постановлением администрации городского округа Заречный от 27.09.2013 г. № 1391-П.

За  II квартал 2016 года  в администрацию городского округа Заречный поступило 663  письменных и 21 устных обращения, всего – 684. что на 12 обращений больше  количества обращений за аналогичный период 2015 года (672).
Из общего количества письменных обращений:
-  522 обращений поступило от граждан лично (78,8%); 

- по электронной почте – 33 (4,9 %) обращений; 

- от других организаций-корреспондентов –108 (16,3%).
Количество вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в форме электронного документа, в письменной и в устной форме во  2 квартале 2016 года, с распределениям по тематическим разделам
Таблица 
	Тематика
	Количество обращений 
	% от общего числа обращений

	Государство, общество, политика
	16
	2,34

	Социальная сфера
	18
	2,63

	Экономика
	530
	77.49

	Оборона, безопасность, законность
	-
	-

	Жилищно-коммунальная сфера
	120
	17.54

	
	
	

	Итого:
	684
	100


Анализ тематики обращений граждан за 1 кварта 2016 года показывает, что в основном по-прежнему доминируют вопросы экономического характера: хозяйственная деятельность-142, сельское хозяйство-270, транспорт-16, торговля и общественное питание -73, и другие вопросы. На втором месте – жилищно-коммунальная сфера: вопросы коммунального хозяйства и управления жилым фондом (улучшение жилищных условий, постановка на очередь, приватизация жилого фонда). На третьем месте количество обращений, в которых заявитель ставит общественные, социальные и другие вопросы.
Количество письменных обращений, 
поступивших из вышестоящих органов власти и иных организаций-корреспондентов
     Сохраняется тенденция обращений граждан в вышестоящие инстанции и другие органы власти.
Аппарат Правительства Свердловской области – 2.

Министерство Социальной политики Свердловской области – 1.

Дума городского округа Заречный – 15.
Белоярская межрайонная Прокуратура Свердловской области – 3.
        МУ № 32 ФМБА России – 2.
Анализ обращений граждан, поступивших из вышестоящих органов власти, показывает, что наиболее проблемными являются вопросы  жилищно-коммунального хозяйства и социальные вопросы.

Обращения граждан в разрезе территориальных объектов

По территориальному признаку наибольшее число письменных обращений поступило от жителей города Заречный –  603 (90,9 %);
- ГО Екатеринбург – 38 (5,8%); 

- Арамильский ГО – 1 (0,15%);
- Асбестовский ГО – 1(0,15%);

- Байкаловский МО – 1(0,15%)
- Белоярский ГО – 8 (1,2 %);

- Березовский ГО – 2 (0.3%);

- ГО Сухой Лог – 1 (0,15%);

- Камышловский ГО – 4 (0,6%);
- другие ГО РФ – 4 (0,6 %).
Исполнение обращений граждан
Из общего количества обращений граждан (684) за 2 квартал 2016 года исполнено 608  (88,8  %) обращения, из них:
- не поддержано (отказано) – 17 (2,5%);
- не поддержано (разъяснено) – 40 (5,8%):
- поддержано (меры приняты) – 219 (32,0%);
- поддержано (разъяснено) – 332 (48,5%).
На конец отчетного периода у ответственных исполнителей, т.е. на 01 июля 2016 года, в работе находится 76 (11,2%) обращений.
Регистрация поступивших  обращений граждан производится своевременно, осуществляется контроль соблюдения сроков. 
Устный приём граждан

Устный приём граждан организован в соответствии с утвержденным графиком. Запись на прием ведется ежедневно в рабочие дни заведующей общего отдела лично и по телефону. На устное обращение граждан заводится учетно-контрольная карточка, т.е. учет и контроль за исполнением ведется в том же порядке, что и по письменным обращениям.
За 2 квартал 2016 года  всего  проведено 8 приемов (21 обращение) и.о. главы администрации городского округа (в 2015 году за 2 квартал проведено 12 приемов).
На приёмах поставлены и разобраны вопросы коммунального хозяйства, предоставления и улучшения жилищных условий, землепользования и строительства, социальные и другие вопросы.
