Целевые индикаторы, обеспечивающие достижение важнейших целевых показателей, установленных Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»
	№ п/п
	Наименование важнейших целевых показателей и индикаторов, обеспечивающих выполнение Указа Президента РФ
	Срок достижения показателя в соответствии с Указом Президента РФ, значение установленное в Указе
	Срок достижения показателя, установленный для ГО Заречный, значение, установленное для ГО Заречный
	Единица измерения
	Значения, установленные для достижения на территории ГО Заречный

	
	
	
	
	
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	

	1.
	 Уровень удовлетворенности граждан качеством  предоставления  муниципальных услуг 
	90% к 2018 году
	90% к 2018 году
	%
	70
	70
	70
	70
	80
	85
	90
	
	

	Индикаторы, обеспечивающие достижение важнейшего целевого показателя.

	1.1.
	Уровень удовлетворенности граждан качеством  предоставления  муниципальных услуг 
	
	
	%
	70
	70
	70
	70
	80
	85
	90
	
	

	1.2.
	Наличие обоснованных жалоб на качество предоставления муниципальных услуг
	
	
	%
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	2.
	Доля граждан, имеющих доступ к получению муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания
	90% к 2015 году
	90% к 2015 году
	%
	32
	53
	74
	90
	90
	90
	90
	
	

	Индикаторы, обеспечивающие достижение важнейшего целевого показателя

	2.1.
	количество филиалов МФЦ
	
	
	Ед.
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	

	2.2
	количество соглашений о взаимодействии, заключаемых между МФЦ и органами местного самоуправления
	
	
	Ед.
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	

	2.3.
	среднее время ожидания получения услуг в очереди на подачу документов или на оказание консультации по порядку предоставления услуги
	
	
	Мин.
	45
	20
	15
	15
	
	
	
	
	

	3
	Доля граждан использующих механизм получения муниципальных услуг в электронной форме
	70 % к 2018 году
	70 % к 2018 году
	%
	
	
	
	
	
	
	Не менее 70
	
	

	Индикаторы, обеспечивающие достижение важнейшего целевого показателя.

	3.1.
	Количество публикаций в средствах массовой информации с разъяснениями о правилах получения доступа на Едином портале гос. и мун. услуг
	
	
	Ед.
	0
	2
	4
	4
	4
	8
	8
	
	

	3.2.
	Количество муниципальных услуг, для которых настроены портальные формы на Едином портале гос. и мун. услуг
	
	
	%
	0
	34
	59
	79
	100
	
	
	
	

	3.3.
	Количество услуг, для которых настроены электронные сервисы межведомственного взаимодействия ,%
	
	
	%
	0
	30
	57
	78
	100
	
	
	
	

	4.
	Сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления для получения муниципальной услуги
	15 мин. к 2014 году
	
	Мин.
	50
	30
	15
	15
	15
	15
	15
	
	

	Индикаторы, обеспечивающие достижение важнейшего целевого показателя.

	4.1.
	время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления для получения муниципальных услуг
	
	
	Мин.
	50
	30
	15
	15
	15
	15
	15
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