Информация
по работе с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный за 2015 год

 Работа с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный проводится в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», регламентирована Положением о работе с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный, утвержденным постановлением администрации городского округа Заречный от 27.09.2013 г. № 1391-П.

За  2015 год  в администрацию городского округа Заречный поступило 2366  письменных и 119 устных обращения, всего – 2485.
 I квартал – 593 – письменных, 39 –устных,
 II квартал – 644 - письменных, 28 – устных,

 III квартал – 624- письменных, 23 – устных,
 IV квартал – 505 – письменных, 29 – устных, что на 101 обращений больше общего количества обращений 2014 года (2384).
Из общего количества письменных обращений:
-  2125 обращений поступило от граждан лично (89,8%); 

- по электронной почте – 127 (5,4%) обращений; 

- от других организаций-корреспондентов –114 (4,8%).
Количество вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в форме электронного документа, в письменной и в устной форме в  2015 году, с распределениям по тематическим разделам
Таблица 
	Тематика
	Количество обращений 
	% от общего числа обращений

	Государство, общество, политика
	52
	2,1

	Социальная сфера
	69
	2,8

	Экономика
	1845
	74,2

	Оборона, безопасность, законность
	21
	0,8

	Жилищно-коммунальная сфера
	498
	20,1

	
	
	

	Итого:
	2485
	100


Анализ тематики обращений граждан за 2015 год показывает, что доминируют вопросы экономического характера: земельные вопросы, сельского хозяйства, градостроительства и архитектуры, а также вопросы защиты прав потребителей, связанные с торговлей. На втором месте – жилищно-коммунальная сфера: вопросы коммунального хозяйства и управления жилым фондом (улучшение жилищных условий, постановка на очередь, приватизация жилого фонда). Незначительное количество обращений, в которых заявитель ставит общественные, социальные и другие вопросы.
Количество письменных обращений, 
поступивших из вышестоящих органов власти и иных организаций-корреспондентов
     Сохраняется тенденция обращений граждан в вышестоящие инстанции и другие органы власти.
Администрация Президента РФ – 1.

Аппарат Правительства Свердловской области – 5.

Администрация Южного Управленческого округа – 15.
Дума городского округа Заречный – 89.
Общественная приемная председателя партии «Единая Россия» - 2.
Министерство общего профессионального образования Свердловской области – 2.
ГУ МВД России по Свердловской области – 2.
ММО МВД России  «Заречный» – 3.
Белоярская межрайонная Прокуратура Свердловской области – 15.
РУ № 32 ФМБА России – 6.
Анализ обращений граждан, поступивших из вышестоящих органов власти, показывает, что наиболее проблемными являются жилищные вопросы, вопросы строительства и жилищно-коммунального хозяйства.

Обращения граждан в разрезе территориальных объектов

По территориальному признаку наибольшее число письменных обращений поступило от жителей города Заречный –  2072 (87,6 %);
- ГО Екатеринбург – 160 (6,8%);
- Белоярский ГО – 42 (1,8 %);
- другие ГО Свердловской области – 70 (2,9 %);
- другие ГО РФ – 22 (0.9 %).
Исполнение обращений граждан
Из общего количества обращений граждан (2485) за  2015 год исполнено 2424  (97,5  %) обращений, из них:
- не поддержано (отказано) – 33 (1,3%);
- не поддержано (разъяснено) – 140 (5,6%):
- поддержано (меры приняты) – 756 (30,4%);
- поддержано (разъяснено) – 1495 (60,3%).
На конец отчетного периода у ответственных исполнителей, т.е. на 01 января 2016 года, в работе находится 61 (2,5%) обращение (60 – письменных и 1 - устное).
Общероссийский день приема граждан 14 декабря 2015 года

В понедельник 14 декабря 2015 года  городской округ Заречного  принял участие в проведении общероссийского дня приема граждан, посвященного Дню Конституции Российской Федерации.

 С 12 до 20 часов  граждане могли обратиться с любым вопросом в приемную администрации городского округа Заречный.

  Личный прием граждан проводили: Глава городского округа Заречный Ланских Василий Николаевич и глава администрации Добродей Евгений Александрович.

Всего было принято 6 посетителей по вопросам трудоустройства, предоставления земельных участков, жилищные вопросы, благоустройство города Заречный, а также вопрос содержания приюта для бездомных животных.
 В ходе приема всем посетителям были представлены исчерпывающие, аргументированные разъяснения, даны письменные ответы. Исполнение принятых обращений граждан, взято на контроль уполномоченными должностными лицами.
Устный приём граждан 

Устный приём граждан организован в соответствии с утвержденным графиком. Запись на прием ведется ежедневно в рабочие дни заведующей общего отдела лично и по телефону. На устное обращение граждан заводится учетно-контрольная карточка, т.е. учет и контроль за исполнением ведется в том же порядке, что и по письменным обращениям.
За 2015 года  всего  проведено 47 приемов: 
- Главой городского округа – 1 (14.12.2015);
- главой администрации городского округа – 38;
- и.о. первого заместителя главы администрации - 5,
- заместителем главы администрации по социальным вопросам - 4.
 (в 2014 году проведено 37 приемов).
Записалось на приём – 119 человек, из них отказались –  8 человек. Принято  111 граждан, из них разъяснены вопросы в ходе личного приёма - 73 , взято на контроль (письменный ответ) – 38.

На приёмах поставлены и разобраны вопросы коммунального хозяйства, предоставления и улучшения жилищных условий, землепользования и строительства, социальные и другие вопросы.
