Итоги социологического опроса уровня восприятия коррупции 

сотрудников ОМСУ и МУ городского округа Заречный
за 2013 год

1. ОБЩИЕ ДАННЫЕ

Всего опросом было охвачено 204 сотрудника ОМСУ и МУ городского округа Заречный.

Из них:

· мужчин – 12 (5,9%);

· женщин – 192 (94,1%).

возраст:
· 18-21 лет – 3 человека (1,5 %);

· 22 - 33 лет – 30 человек (14,7 %);

· 34 - 40 лет – 40 человек (19,6 %);

· 41 - 50 лет – 45 человек (22,1 %);

· 51 - 60 лет – 70 человек (34,3 %);

· старше 60 – 16 человек (7,8 %).

семейное положение:

· женат (замужем) – 136 человек (66,7 %);
· не женат (не замужем)– 68 человек (33,3 %).

место проживания:

· город Заречный – 190 человек (93,6 %);

· сельская территория – 8 человек (3,9 %);

· за пределами городского округа – 6 человек (2,5  %).

место работы:

· Администрация городского округа Заречный – 10 человек (4,9%); 

· муниципальное учреждение городского округа Заречный – 187 человек (91,7%);

· иное (аппарат Думы, КСП) – 7 человек (3,4%).

должность:

· руководитель, муниципальная должность – 8 человек (3,9%);

· руководитель, не муниципальная должность – 30 человек (14,7%);

· выполнение надзорных, контрольных функций – 2 человека (1,0%);

· выполнение функций по предоставлению услуг – 28 человек (13,7%)
· специалист – 98 человек (48,0%)

· обеспечивающий персонал – 37 человек (18,1%)

· иное – 1 человек (0,5%).

сфера деятельности:

· образование – 146 человек (71,6%);

· культура – 26 человек (12,7%);

· жилищно-коммунальное хозяйство – 15 человек (7,4%);

· ОМСУ – 17 человек (8,3%).

образование:

· среднее – 15 человек (7,4%);

· среднее профессиональное – 61 человек (29,9%);

· незаконченное высшее – 16 человек (7,8%);

· высшее – 112 человек (54,9%).

уровень дохода:

· денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»  – 18 человек (8,8%);

· на продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения – 55 человек (27,%);

· денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной – 83 человек (40,7%);

· можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной – 41 человек (20,1%);

· хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома (иной недвижимости) является для нас затруднительной – 4 человека (2%);

· материальных затруднений не испытываем; при необходимости можем купить квартиру, дом (иную недвижимость) – 1 человек (0,5%).

2. КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

1) оценка охвата коррупции

По результатам опроса в коррупционную ситуацию попадали 26 респондентов или 12,7 %.

2) оценка готовности к коррупции

4 (или 2-м %) опрошенных известны случаи коррупционных сделок, совершенных в органе по месту работы. 
3) оценка коррупционного риска, как среднего количества коррупционных ситуаций в течение определенного периода времени

Никогда не попадали в коррупционную ситуацию – 178 человек (87,3%).

В последний раз в коррупционную ситуацию попадали: 
от недели до месяца назад – 1 человек (0,5%);

от месяца до полугода назад – 3 человека (1,5%);

от полугода до года назад – 7 человек (3,4%);

больше года назад – 5 человек (2,5%);

очень давно – 10 человек (4,9%);

4) оценка интенсивности совершения коррупционных сделок с распределением по государственным, муниципальным органам и учреждениям (см. таблицу № 1)
За последний год 53 респондентам известны 178 случаев возникновения коррупционных ситуаций.

В учреждениях:

· здравоохранения – 29 коррупционных ситуаций;

· образования – 23 коррупционных ситуации;

· социальной защиты населения – 6 коррупционных ситуаций;

· противопожарного надзора – 3 коррупционных ситуации.

В органах государственных власти Свердловской области (лидирующая тройка):
· Министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства – 29 коррупционных ситуаций;

· Министерство здравоохранения – 12 коррупционных ситуаций;

· Министерство транспорта и дорожного хозяйства – 6 коррупционных ситуаций.

В муниципальных органах власти и учреждениях:

на первом месте – МКУ городского округа Заречный «ДЕЗ» – 11 коррупционных ситуаций;

на втором месте – КУМИ администрации городского округа Заречный  – 9 коррупционных ситуаций;
Третье место поделили – МКУ городского округа Заречный «Управление образования» и  отдел жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа Заречный  – по 4 коррупционных ситуаций.
2 респондента отметили, что случаи коррупционных ситуаций им стали известны из СМИ и по слухам.

5) среднее количество коррупционных сделок за год, заключенных в государственных, муниципальных органах и учреждениях, с учетом того, что цель сделки была достигнута (см. таблицу № 2)
За последний год 27 респондентам известно 102 случая заключения коррупционных сделок в государственных, муниципальных органах и учреждениях.

В коррупционной ситуации проблема была решена:

· за деньги – в 77 случаях (73,3 %);

· за подарок – в 15 случаях (14,3 %);

· за услугу – в 10 случаях (9,5 %);

· проблема не была решена только в 3 случаях (3,8 %);

6) оценка среднегодового размера коррупционных сделок с распределением по государственным и муниципальным органам, учреждениям (см. таблицу № 3)
13 респондентам известен средний размер коррупционной сделки, совершаемой в государственном, муниципальном органе или учреждении.

Коррупционные сделки были совершены в размере одного неформального платежа: 
· от 100 руб. до 1 тыс. руб. – 5 раз; 
· от 1 тыс. руб. до 5 тыс. руб. – 9 раз;
· от 5 тыс. руб. до 10 тыс. руб. – 2 раза;
· от 10 тыс. руб. до 100 тыс. руб. – 5 раз;
· более 100 тыс. руб. – 6 раз.
7) оценка уровня коррупции в государственных органах Свердловской области, органах местного самоуправления и муниципальных учреждениях городского округа Заречный (см. таблицу № 4) 

По мнению респондентов наиболее высокий уровень коррупции в следующих государственных органах Свердловской области:

· Министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства;

· Министерство здравоохранения; 
· Министерство по управлению  государственным имуществом.
В городском округе Заречный наиболее высокий уровень коррупции в отделе земельных ресурсов, отделе учета и распределения жилья, отделе жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа Заречный и в МКУ «ДЕЗ» 
8) оценка основных причин коррупции

По мнению респондентов, основными причинами, способствующими коррупции, являются: 

· недостаточный контроль за чиновниками – 101 ответ; 

· строгость наказания за коррупцию недостаточна – 98 ответов; 

· сложность, запутанность бюрократических процедур – 74 ответа;

· отсутствие общественного контроля – 70 ответов; 

· желание предпринимателей ускорить решение проблемы путем совершения коррупционной сделки – 58 ответов;

· свобода в принятии решений чиновником – 46 ответов;

· возможность принятия единоличного решения – 43 ответа;

· вымогательство со стороны чиновников – 41 ответ;

· сложившийся менталитет населения – 39 ответов;

· высокая интенсивность и повторяемость взаимодействий чиновников с гражданами по вопросам предоставления услуг – 23 ответа;

· низкая зарплата чиновников – 11 ответов.
9) наличие определенных действий со стороны государственных или муниципальных органов, затрудняющих осуществление предпринимательской деятельности

По мнению респондентов, основными действиями со стороны государственных или муниципальных органов, затрудняющих осуществление предпринимательской деятельности являются:

· незаконное участие чиновников в управлении частными компаниями – 70 ответов; 

· навязывание в органы управления коммерческих организаций       
«своих» людей (родственников) – 68 ответов; 

· неудовлетворительная работа органов внутренних дел – 57 ответов;

· создание помех при лицензировании видов предпринимательской деятельности – 56 ответов; 

· создание административных барьеров для коммерческих организаций с целью получения личной выгоды – 54 ответов;

· излишний контроль и надзор – 53 ответа;

· предоставление налоговых льгот лоббируемым чиновниками фирмам – 50 ответов;

· неудовлетворительная работа органов прокуратуры – 50 ответов;

· создание помех при проведении конкурсов, аукционов, запросов котировок с целью победы на торгах лоббируемых фирм – 48 ответов;

· участие чиновников в корпоративных конфликтах на стороне лоббируемых фирм – 45 ответов;

· создание искусственных монополий с участием лоббируемых фирм – 45 ответов;

· протекционизм подконтрольным фирмам – 42 ответа;

· участие чиновников в искусственных банкротствах – 41 ответ;
· неудовлетворительная работа судов общей юрисдикции – 37 ответов;
· вмешательство представителей органов местного самоуправления в деятельность частного бизнеса – 36 ответов;
· вмешательство представителей органов государственной власти в деятельность частного бизнеса – 35 ответов;
· неудовлетворительная работа арбитражных судов – 34 ответа;
· склонение к не предусмотренным законом взносам в различные фонды – 34 ответа;
· влияние частного бизнеса на органы местного самоуправления – 31 ответ;
· уровень влияния частного бизнеса на органы государственной власти – 28 ответов.

3. КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

1) оценка степени регламентации действий сотрудников государственных органов Свердловской области, государственных учреждений Свердловской области

Не ответили или затруднились с ответом 147 респондентов.
Большая часто ответивших респондентов считают, что действия сотрудников государственных органов Свердловской области и государственных учреждений Свердловской области регламентированы почти полностью и достаточно подробно либо большая часть действий регламентирована (см. табл. № 5).
2) оценка степени регламентации действий сотрудников органов местного самоуправления городского округа Заречный, муниципальных учреждений городского округа Заречный

Не ответили или затруднились с ответом 114 респондентов.

Большая часто ответивших респондентов считают, что действия сотрудников органов местного самоуправления городского округа Заречный и муниципальных учреждений городского округа Заречный регламентированы почти полностью и достаточно подробно либо большая часть действий регламентирована (см. табл. № 6).

3) способы и интенсивность взаимодействия с гражданами и организациями

Не ответили 88 респондентов. 

По мнению респондентов, наиболее используемым способом взаимодействия с гражданами и организациями является проведение приема, используя Интернет, интенсивность взаимодействия – ежедневно (см. табл. № 7).
4) степень формальности взаимоотношений с гражданами и организациями при выполнении должностных обязанностей

Не ответили 67 респондентов. 

Большинство респондентов считают, что взаимоотношения с гражданами и организациями при выполнении должностных обязанностей носят не формальный характер, но не выходят за рамки закона (см. табл. № 7).
5) оценка специфики принятия решений

Для оценки специфики принятия решений респондентам был предложен ряд утверждений. Ответы на предложенные варианты утверждений выглядят следующим образом  (см. табл. № 8).

6) оценка существования проблемы коррупции в муниципальном органе 

	Вопрос
	да
	нет
	затрудняюсь
ответить

	существует ли в Вашем органе проблема коррупции?                         
	11
5,4%
	109
53,4%
	84
41,2%


ТАБЛИЦА № 1

Оценка интенсивности совершения коррупционных сделок с распределением по государственным, муниципальным органам и учреждениям

	Государственные, муниципальные органы и учреждения
	Количество  
коррупционных
ситуаций

	учреждения здравоохранения                                 
	29

	образовательные учреждения                                 
	23

	учреждения социальной защиты населения                     
	6

	органы противопожарного надзора                            
	3

	Законодательное Собрание Свердловской области              
	2

	министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства  
	19

	министерство по управлению государственным имуществом      
	5

	министерство экономики                                     
	4

	министерство здравоохранения                               
	12

	министерство социальной защиты                             
	4

	министерство общего и профессионального образования        
	2

	министерство культуры и туризма                            
	2

	министерство сельского хозяйства и продовольствия          
	4

	министерство промышленности и науки                        
	1

	министерство строительства и архитектуры                   
	5

	министерство торговли, питания и услуг                     
	4

	министерство природных ресурсов                            
	2

	министерство транспорта и дорожного хозяйства              
	6

	департамент государственного заказа                        
	5

	региональная энергетическая комиссия                       
	2

	управление государственного строительного надзора          
	2

	Дума городского округа Заречный
	0

	Администрация городского округа Заречный, в том числе:
	

	· отдел муниципальной собственности
	2

	· отдел земельных ресурсов
	7

	· отдел учета и распределения жилья
	2

	· отдел экологии и природопользования
	0

	· отдел торговли, питания и услуг
	0

	· отдел архитектуры и градостроительства
	2

	· отдел жилищно-коммунального хозяйства
	4

	· юридический отдел
	1

	· отдел по защите прав потребителей
	0

	· комитет экономики 
	0

	МУ «Управление образования городского округа Заречный»
	4

	МУ «Управление культуры городского округа Заречный»
	0

	Муниципальные учреждения культуры
	1

	ЗМУ «ДЕЗ»
	11

	МУП «ЖКХ сельской территории»
	1

	иные органы, учреждения (указать, какие)                                                          Заречный районный суд                


ТАБЛИЦА № 2

Среднее количество коррупционных сделок за год, заключенных в государственных, муниципальных органах и учреждениях, с учетом того, что цель сделки была достигнута

	государственные, муниципальные 
	Способ решения проблемы

	органы и учреждения
	за 

деньги
	за подарок
	за 

услугу
	нет, не решена
	затрудняюсь
ответить  

	учреждения здравоохранения           
	17
	4
	1
	
	

	образовательные учреждения           
	12
	7
	3
	
	

	учреждения социальной защиты населения                            
	2
	
	
	1
	

	органы противопожарного надзора      
	1
	
	1
	
	

	Законодательное Собрание Свердловской области                 
	2
	
	
	
	

	министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства      
	2
	1
	
	
	

	министерство по управлению государственным имуществом           
	3
	
	1
	
	

	министерство экономики               
	1
	
	
	
	

	министерство здравоохранения         
	4
	
	
	
	

	министерство социальной защиты       
	3
	
	
	
	

	министерство общего и профессионального образования        
	2
	
	
	
	

	министерство культуры и туризма      
	2
	
	
	
	

	министерство сельского хозяйства и   
продовольствия                       
	1
	
	
	
	

	министерство промышленности и науки  
	1
	
	
	
	

	министерство строительства и архитектуры                          
	3
	
	
	
	

	министерство торговли, питания и услуг                                
	2
	
	
	
	

	министерство природных ресурсов      
	2
	
	
	
	

	министерство транспорта и дорожного  
хозяйства                            
	3
	
	
	
	

	департамент государственного заказа  
	3
	
	
	
	

	региональная энергетическая комиссия 
	1
	
	
	
	

	управление государственного строительного надзора                
	1
	
	
	
	

	Дума городского округа Заречный
	
	
	
	1
	

	Администрация городского округа Заречный, в том числе:
	
	1
	
	1
	

	· отдел муниципальной собственности
	
	
	
	
	

	· отдел земельных ресурсов
	4
	
	1
	
	

	· отдел учета и распределения жилья
	1
	
	1
	
	

	· отдел экологии и природопользования
	
	
	
	
	

	· отдел торговли, питания и услуг
	
	
	
	
	

	· отдел архитектуры и градостроительства
	
	
	
	
	

	· отдел жилищно-коммунального хозяйства
	
	
	
	
	

	· юридический отдел
	
	
	
	
	

	· отдел по защите прав потребителей
	
	
	
	
	

	· комитет экономики 
	
	
	
	
	

	МУ «Управление образования городского округа Заречный»
	
	1
	1
	
	

	МУ «Управление культуры городского округа Заречный»
	
	
	
	
	

	Муниципальные учреждения культуры
	1
	1
	1
	
	

	ЗМУ «ДЕЗ»
	2
	
	
	
	

	МУП «ЖКХ сельской территории»
	1
	
	
	
	

	иные органы власти, организации, учреждения  (указать, какие)
	
	
	
	
	


ТАБЛИЦА № 3
Оценка среднегодового размера коррупционных сделок с распределением по государственным и муниципальным органам, учреждениям

	Органы власти, учреждения,
	Размер коррупционных сделок

	организации
	нет  

	до 100
руб.
	от 100  
до 1 тыс.
руб.
	от 1 до 5
тыс.   
руб.
	от 5 до 10
тыс.   
руб.
	от 10  
до 100 
тыс.  
руб.
	более 100
тыс.   
руб.

	учреждения здравоохранения
	
	
	3
	4
	1
	
	

	образовательные учреждения                
	
	
	1
	5
	1
	3
	

	учреждения социальной защиты населения          
	
	
	
	
	
	1
	

	органы противопожарного надзора                   
	
	
	
	
	
	
	

	Законодательное Собрание Свердловской области      
	
	
	1
	
	
	
	2

	министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства 
	
	
	
	
	
	
	

	министерство по управлению государственным имуществом      
	
	
	
	
	
	
	

	министерство экономики          
	
	
	
	
	
	
	

	министерство здравоохранения    
	
	
	
	
	
	
	

	министерство социальной защиты  
	
	
	
	
	
	1
	

	министерство общего и профессионального образования   
	
	
	
	
	
	
	

	министерство культуры и туризма 
	
	
	
	
	
	
	

	министерство сельского хозяйства и продовольствия      
	
	
	
	
	
	
	

	министерство промышленности и науки                           
	
	
	
	
	
	
	

	министерство строительства и    
архитектуры                     
	
	
	
	
	
	
	

	министерство торговли, питания и услуг                         
	
	
	
	
	
	
	

	министерство природных ресурсов 
	
	
	
	
	
	
	1

	министерство транспорта и дорожного хозяйства             
	
	
	
	
	
	
	

	департамент государственного заказа                          
	
	
	
	
	
	
	

	региональная энергетическая комиссия                        
	
	
	
	
	
	
	

	управление государственного     
строительного надзора           
	
	
	
	
	
	
	

	Дума городского округа Заречный
	
	
	
	
	
	
	

	администрация городского округа Заречный, в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	· отдел муниципальной собственности
	
	
	
	
	
	
	

	· отдел земельных ресурсов
	
	
	
	
	
	1
	

	· отдел учета и распределения жилья
	
	
	
	
	
	
	

	· отдел экологии и природопользования
	
	
	
	
	
	
	

	· отдел торговли, питания и услуг
	
	
	
	
	
	
	

	· отдел архитектуры и градостроительства
	
	
	
	
	
	
	

	· отдел жилищно-коммунального хозяйства
	
	
	
	
	
	1
	

	· юридический отдел
	
	
	
	
	
	
	

	МУ «Управление образования городского округа Заречный»
	
	
	
	
	
	
	

	МУ «Управление культуры городского округа Заречный»
	
	
	
	
	
	
	

	Муниципальные учреждения культуры
	
	
	
	
	
	1
	

	ЗМУ «ДЕЗ»
	
	
	
	
	
	
	

	МУП «ЖКХ сельской территории»
	
	
	
	
	
	
	

	иные органы, учреждения (указать, какие)          
	
	
	
	
	
	
	


ТАБЛИЦА №4
Оценка уровня коррупции в государственных органах Свердловской области, органах местного самоуправления и муниципальных учреждениях городского округа Заречный
	государственные органы Свердловской области, органы местного самоуправления и муниципальные учреждения городского округа Заречный
	нет
	низкий
	ниже    
среднего
	средний
	выше    
среднего
	высокий
	Не ответилиили затрудня-юсь ответить

	Законодательное Собрание    
Свердловской области        
	26

(12,7%) 
	2

(1%)
	3

(1,5%)
	7

(3,4%)
	4

(2%)
	1

(0,5%)
	161

(78,9%)

	министерство энергетики и   
жилищно-коммунального       
хозяйства                   
	22

(10,8%)
	2

(1%)
	2

(1%)
	13

(6,4%)
	4

(2%)
	11

 (5,4%)
	150

(73,5%)

	министерство по управлению  
государственным имуществом  
	22

(10,8%)
	3

(1,5%)
	4

(2%)
	8

(3,9%)
	5

(2,5%)
	7

(3,4%)
	155

(76 %)

	министерство экономики      
	22

(10,8%)
	4

(2%)
	3

(1,5%)
	7

(3,4%)
	4

(2%)
	3

(1,5%)
	161

(78,9%)

	министерство здравоохранения
	20
(9,8%)
	1
(0,5%)
	2
(1%)
	12
(5,9%)
	5
(2,5%)
	8

(3,9%)
	156
(76,5 %)

	министерство социальной     
защиты                      
	27
(13,2%)
	3
(1,5%)
	3
(1,5%)
	9

(4,4%)
	2
(1%)
	3
(1,5%)
	157
(77 %)

	министерство общего и профессионального образования                 
	22
(10,8%)
	6
(2,9%)
	2
(1%)
	8
(3,9%)
	4
(2%)
	6
(2,9%)
	156
(76,5 %)

	министерство культуры и туризма                     
	26
(12,7%)
	4
(2%)
	4
(2%)
	7
(3,4%)
	2
(1%)
	2
(1%)
	159
(77,9 %)

	министерство сельского      
хозяйства и продовольствия  
	22
(10,8%)
	3
(1,5%)
	4
(2%)
	8
(3,9%)
	1
(0,5%)
	5
(2,5%)
	161
(78,9%)

	министерство промышленности 
и науки                     
	23
(11,3%)
	4
(2%)
	4
(2%)
	7
(3,4%)
	3
(1,5%)
	6
(2,9%)
	157
(77 %)

	министерство строительства и
архитектуры                 
	25
(12,3%)
	2
(1%)
	2
(1%)
	5
(2,5%)
	5
(2,5%)
	11
(5,4%)
	154
(75,5 %)

	министерство торговли,      
питания и услуг             
	21
(10,3%)
	2
(1%)
	3
(1,5%)
	5
(2,5%)
	4
(2%)
	9

(4,4%)
	161
(78,9%)

	министерство природных      
ресурсов                    
	23
(11,3%)
	2
(1%)
	2
(1%)
	6
(2,9%)
	4
(2%)
	6
(2,9%)
	161
(78,9%)

	министерство транспорта и   
дорожного хозяйства         
	23
(11,3%)
	2
(1%)
	1
(0,5%)
	7
(3,4%)
	6
(2,9%)
	8
(3,9%)
	157
(77 %)

	департамент государственного
заказа                      
	23
(11,3%)
	2
(1%)
	3
(1,5%)
	4
(2%)
	5
(2,5%)
	5
(2,5%)
	162
(79,4 %)

	региональная энергетическая 
комиссия                    
	21
(10,3%)
	2
(1%)
	3
(1,5%)
	7
(3,4%)
	5
(2,5%)
	4
(2%)
	162
(79,4 %)

	управление государственного 
строительного надзора       
	24
(11,8%)
	2
(1%)
	2
(1%)
	5
(2,5%)
	5
(2,5%)
	9
(4,4%)
	157
(77 %)

	иной орган государственной  
власти Свердловской области 
(указать, какой)            
	
	
	
	
	
	
	

	Дума городского округа Заречный
	37
(18,1 %)
	1
(0,5%)
	2
(1%)
	5
(2,5%)
	2
(1%)
	1
(0,5%)
	156
(76,5 %)

	администрация городского округа Заречный, в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	· отдел муниципальной собственности
	32
(15,7 %)
	2
(1%)
	2
(1%)
	6
(2,9%)
	3
(1,5%)
	2
(1%)
	158
(77,5 %)

	· отдел земельных ресурсов
	31
(15,2 %)
	3
(1,5%)
	1
(0,5%)
	6
(2,9%)
	4
(2%)
	3
(1,5%)
	156
(76,5 %)

	· отдел учета и распределения жилья
	30
(14,7 %)
	4
(2%)
	1
(0,5%)
	7
(3,4%)
	4
(2%)
	3
(1,5%)
	155
(76 %)

	· отдел экологии и природопользования
	32
(15,7 %)
	3
(1,5%)
	2
(1%)
	7
(3,4%)
	2
(1%)
	1
(0,5%)
	157
(77 %)

	· отдел торговли, питания и услуг
	32
(15,7 %)
	3
(1,5%)
	2
(1%)
	6
(2,9%)
	2
(1%)
	1
(0,5%)
	158
(77,5 %)

	· отдел архитектуры и градостроительства
	30
(14,7 %)
	2
(1%)
	1
(0,5%)
	6
(2,9%)
	1
(0,5%)
	2
(1%)
	162
(79,4 %)

	· отдел жилищно-коммунального хозяйства
	33
(16,2 %)
	1
(0,5%)
	1
(0,5%)
	6
(2,9%)
	4
(2%)
	4
(2%)
	155
(76 %)

	· комитет экономики
	34
(16,7 %)
	2
(1%)
	1
(0,5%)
	6
(2,9%)
	2
(1%)
	1
(0,5%)
	158
(77,5 %)

	· юридический отдел
	36
(17,6 %)
	3
(1,5%)
	1
(0,5%)
	4
(2%)
	2
(1%)
	1
(0,5%)
	158
(77,5 %)

	· отдел по защите прав потребителей
	37
(18,1 %)
	2
(1%)
	3
(1,5%)
	3
(1,5%)
	1
(0,5%)
	1
(0,5%)
	156
(76,5 %)

	МКУ «Управление образования городского округа Заречный»
	39
(19,1 %)
	6
	1
(0,5%)
	5
(2,5%)
	-
(0%)
	2
(1%)
	151
(74 %)

	Муниципальные образовательные учреждения
	38
(18,6 %)
	4
(2%)
	1
(0,5%)
	6
(2,9%)
	-

(0%)
	2
(1%)
	153
(75 %)

	МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики городского округа Заречный»
	38
(18,6 %)
	4
(2%)
	1
(0,5%)
	4
(2%)
	-

(0%)
	-

(0%)
	157
(77 %)

	Муниципальные учреждения культуры
	37
(18,1 %)
	4
(2%)
	1
(0,5%)
	4
(2%)
	-

(0%)
	-

(0%)
	158
(77,5 %)

	МКУ «ДЕЗ»
	33
(16,2 %)
	2
(1%)
	2
(1%)
	3
(1,5%)
	4
(2%)
	5
(2,5%)
	155
(76 %)

	ЗМУП «ЖКХ сельской территории»
	33
(16,2 %)
	1
(0,5%)
	2
(1%)
	3
(1,5%)
	4
(2%)
	1
(0,5%)
	160
(78,4%)

	иные органы, учреждения (указать, какие)          
	
	
	
	
	
	
	


ТАБЛИЦА № 5
Оценка степени регламентации действий сотрудников государственных органов Свердловской области, государственных учреждений Свердловской области

	Степень регламентации
	руководящий
состав
	руководители
среднего звена
	рядовые  
сотрудники

	действия регламентированы почти полностью и достаточно подробно      
	12
21,1 %
	12
21,1 %
	12
21,1 %

	большая часть действий регламентирована                     
	19
33,3 %
	21
36,8 %
	12
21,1 %

	регламентированы общие черты деятельности, в рамках которых существует некоторая свобода действий
	7
12,3 %
	10
17,5 %
	8
14,0 %

	деятельность регламентирована настолько, насколько это необходимо, в основном предоставлена свобода действий                             
	11
19,3 %

	5
8,8 %
	2
3,5 %

	действия регламентированы, но не соблюдаются по временным параметрам: 
	8

14,0 %
	6

10,5 %
	8

14,0 %

	незначительно                        
	6
	5
	7

	значительно                          
	
	
	

	почти не соблюдаются                 
	2
	1
	1

	затрудняюсь ответить                 
	-
	3
5,3 %
	15
26,3 %


ТАБЛИЦА № 6
Оценка степени регламентации действий сотрудников органов местного самоуправления городского округа Заречный, муниципальных учреждений городского округа Заречный

	Степень регламентации
	руководящий
состав
	руководители
среднего звена
	рядовые  
сотрудники

	действия регламентированы почти      
полностью и достаточно подробно      
	19
21,1 %
	16
17,8 %
	23
25,6 %

	большая часть действий               
регламентирована                     
	34
37,8 %
	28

31,1 %
	18

20 %

	регламентированы общие черты         
деятельности, в рамках которых       
существует некоторая свобода действий
	11

12,2 %
	5

5,6 %
	5

5,6 %

	деятельность регламентирована        
настолько, насколько это необходимо, 
в основном предоставлена свобода     
действий                             
	12

13,3 %

	8

8,9 %
	3

3,3 %

	действия регламентированы, но не     
соблюдаются по временным параметрам: 
	14

15,6 %
	9

10 %
	15

16,7 %

	незначительно                        
	8
	4
	7

	значительно                          
	2
	1
	5

	почти не соблюдаются                 
	4
	4
	3

	затрудняюсь ответить                 
	-
	24

26,6 %
	26

28,9 %


ТАБЛИЦА № 7
Способы и интенсивность взаимодействия с гражданами и организациями

	Способы      
взаимодействия
	ежедневно
	раз   
в неделю
	раз  
в месяц
	раз   
в квартал
	раз    
в полугодие
	раз 
в год

	путем проведения  
приема            
	35

30,2 %
	47

40,5 %
	13

11,2 %
	10

8,6 %
	4

3,4 %
	7

6,0 %

	по телефону       
	66

56,9 %
	5

4,3 %
	3

2,6 %
	1

0,9 %
	2

1,7 %
	9

7,6 %

	используя Интернет
	64

55,2 %
	6
5,1 %
	12
10,3 %
	3
2,6 %
	1
0,9 %
	7
6,0 %

	письменно         
	53
45,7 %
	9
7,6 %
	11
9,5 %
	2
1,7 %
	3
2,6 %
	5
4,3 %

	иное (указать, что именно)       
	
	
	
	
	
	


ТАБЛИЦА № 8
Степень формальности взаимоотношений с гражданами и организациями при выполнении должностных обязанностей

	Степень        
формальности отношений
	высокая   
формальность
	скорее   
высокая   
формальность
	отношения   
не выходят   
за рамки закона
	затрудняюсь
ответить

	при работе с гражданами          
	33
24,1 %
	35
25,5 %
	55
40,1 %
	14
10,2 %

	при работе с организациями       
	25
18,2 %
	24
17,5 %
	56
40,9 %
	32
23,4 %

	в процессе внутриорганизационного
взаимодействия        
	18
13,1 %
	17
12,4 %
	59
43,1 %
	43
31,4 %

	при работе с органами государственной власти
	24
17,5 %
	17
12,4 %
	54
39,4 %
	42
30,7 %


ТАБЛИЦА № 9
Оценка специфики принятия решений

	Утверждения
	да
	нет
	затрудняюсь
ответить

	решения, принимаемые Вашим органом, полностью регламентированы нормативными правовыми актами, выбора в принятии того или иного решения, как правило, не возникает                          
	75
36,8 %
	10
4,9 %
	88
43,1 %

	принятие того или иного решения во многом зависит от результатов определенных экспертиз, проводимых специализированными организациями                  
	37
18,1 %
	16
7,8 %
	120
58,8 %

	квалификация сотрудников Вашего органа является определяющим фактором качества принимаемых решений 
	65
31,8 %

	12
18,2 %
	96
47,1 %

	процедура принятия решений в Вашем органе достаточно прозрачна для общества                  
	65
31,8 %
	20
9,8 %
	80
39,2 %

	существует доступный и известный большинству граждан механизм досудебного обжалования решений,  принимаемых Вашим органом                          
	40
19,6 %
	15
7,6 %
	118
57,8 %


