ITOJIO’)KEHHUE
0 NpoBeIeHNH 00JIaCTHOT0 NMPo¢ecCHOHANBHOT0 KOHKYpca «IloTpeduTtenbckuii U, B
paMKax MeponpHusTHi, NOCBALIeHHBIX BceMrupHoMy aHIO npaB norpeduTeei 2023 roxa

1. OBIIME ITOJIOXKEHUA

1.1. Hacrosimee Ilonoxenne ycTaHaBIMBaeT MpaBWiia U MOPSIOK MPOBEACHUS 00JIaCTHOTO
poeCCUOHATBHOTO KOHKYpCa, MOCBALICHHOr0o BceMupHOMy [AHIO TpaB mnorpeduTencilt mon
Ha3BaHuEeM «IloTpeOUTENbCKUIA ITUT.

1.2. KoHKypc NpOBOAUTCS CpPEAM CHELUAIUCTOB KOHCYJbTALMOHHBIX IYHKTOB Il
norpedurtesnen puananos Llenrpa.

1.3. Opranusaropsl KoHKypca: Ympasienue denepanbHON Ciy>XObl 1O HaA30py B cdepe
3alIUThl MpaB noTpeduteneld u Omaromonyuuns denoBeka (PocmorpebHanzopa) mo CBepasoBCKOi
obnactu (danee — Ynpasnenue), deaepaiibHoe OIOIKETHOE yUupexieHHe 3apaBooxpaHenus «Llentp
TUTHEHBI U dTuAeMuoyIorui B CBepIlIOBCKOM o0macTu» (danee — [lenmp).

1.4. Pemenue 1o ompeneneHuto mnoOeauTened B KaXJIOW KaTeropuH CIIEHUAINCTOB
MIPUHUMAET KOHKYPCHAasi KOMUCCHS B COCTaBe:

e [naBHoro Bpaua ®BY3 «llentp ruruensr u smuaemMuosoru B CBEPIAJIOBCKOM 00JIacTH

Pomanosa Cepresi BuxropoBnua,

e 3amecturelns pykoBoautelnsa YnpasieHus Aukonckoit Onbru BUKTOPOBHBI;
e 3amecTurens riaaBHoro Bpaya Llentpa JlaBpenTheBa Asekcess Hukonaesuua,
e HavanpHuka otTzmena  3amMTBl  [paB  NOTpeOUTENnedl  Ha  pbIHKE  YCIOyr U

HENPOAOBOJILCTBEHHBIX TOBapoB YnpasieHus llynemosoi Tarbsanbl OpbeBHBI;

e HauanbHuka oTaena skcnepTu3 B cepe 3amutel npas norpeduteneit Lientpa Koposaenko

Hpunbl AJIeKCaHAPOBHBI;

e IIpecc-cexperapsa Ynpasnenus MbLi1oBoit Hatanuu I'eHHa beBHBI.

JIOTIOJTHUTENBHO B COCTaB KOMHCCUU MOTYT OBITh BBEIEHBI HE3aBUCHMBIE SKCIIEPTHI.

1.5. @yHKInMK O OpraHU3aly KOHKypCa BO3JIAararoTcs Ha HadaJbHKUKA oTAena Koposenko
HNpuny AsexcanapoBHy.

2. HEJIL U 3AJJAYU KOHKYPCA

2.1. Ilenpto KOHKypca sBIseTca (OpMUpOBAHME M pa3BUTHE B PETMOHE E€IMHOTO
po¢eCCHOHATBHOTO COOOIIECTBA CIEIMAIMCTOB, OCYIIESCTBISIONINX 3aIUTY TIPAB MOTPEOUTENCH.

2.2. 3agayaMu KOHKypca SIBJISIOTCA:

- CTUMYJIMPOBAHME CHEIUAINCTOB, OCYIECTBISIIOIINX 3AIUTY MpaB MOTpeOUTeNnei;

- BBISBJICHHE MH(POPMALMOHHBIX MAaTEpHAJIOB NPH pa3pelieHUH CIOPHBIX CHUTyalud IO
BOIPOCAaM MOTPEOUTENIHCKOIO 3aKOHO1ATEIbCTBA;

- ¢opMHpOBaHHE Y3HABAEMOCTHU CIEIHAJIUCTOB, OCYIIECTBISAIOUIMX 3alIUTy IpaB
notpebdureneit cpeau xuteneit CBepAnoBCKOil 06acTu.

3. IPABUJIA ITPOBEJEHUSA KOHKYPCA

3.1. Konkypc npooautcs ¢ 01 mapta o 04 anpesns roja B iBa dTana:

1 stan — ¢ 01 mapta o 24 mapTa - TeppUTOPHATIBHBIN 3Tall KOHKypca: BO Bcex (uiamanax
Llenrpa;

2 stan — ¢ 25 mapta no 04 anmpens — o0JacTHOW 3Tam KOHKypca: IMOJIBEJCHHUE UTOIOB,
olpeziesieHUe U HarpaxaeHue nodeaurenei.

Ornamenue pe3ysbTaTOB KOHKypca IMPOBOAMUTCS IMyOIMYHO HAa HUTOIOBOM COBEIIAHUHU
CHEIMAJIMCTOB I10 3aIUTE MIPaB MOTPEOUTENEH.

3.2. VYcnoBus KOHKypca myONuKyroTcs Ha caiitax Ynopasinenus u  lLlentpa —
www.66.rospotrebnadzor.ru, fbuz66.ru, x1166.pd, nasix CMMU.

3.3. C uenbio npuBieYeHNUss HaMOOJBIIEr0 KOJUUECTBA YYaCTHUKOB KOHKYpca, [lonoxenune
0 KOHKypce€ JOBOAMTCA JO CBEACHUH CHEIHATUCTOB KOHCYJbTAallMOHHBIX IYHKTOB JJIs
noTpeouTeseH.

3.4. B KoHKypce NPUHUMAIOT Y4YacTHE CHEIHUAINCThl KOHCYJbTAlMOHHBIX MYHKTOB JUIS
norpebureneit punnanos ®PbY3 «lleHTp ruruens! u snuaeMuonoruu B CBEpUIOBCKON 001acTh,
OCBEUIAIOIIHME CBOW MPAKTUYECKHUIA OTIBIT 10 3AIIUTE NPAB MOTPGONTR G Hhsuic rparus roponckoro okpyra

3.5. Y4yacTHUKH KOHKypca MOTYT MNpEACTaBUTh HH(OPMALUOHHBIE (%@%%‘%%anm 10 CBOEH]
ACATCIIBHOCTH B CJIICAYIOIMWX HOMUWHAIIHUAX ! Bx Ne 108-01-45/1632



http://www.66.rospotrebnadzor.ru/
http://fbuz66.ru/

«HA CTpa)ke 3aKOHa» - MPO(eCcCUOHANbHBIN, HOBBIA, HECTAHIAPTHBIN MMOAXO]] P PELICHUN
HanboJIee CI0KHOTO BOIIPOCA IO 3alIUTEe ITPaB MOTpeOUTENeH Mo J00BIM BUIAM HapYIICHUH;

«3alUTa COLMAILHO YSI3BUMBIX MOTPEOUTENEi» - MpakTUyecKas MOMOIIb MOTPeOUTENsIM
COLIMAJILHO YS3BUMBIX KaTeropuil (MmeHcuoHepaMm, MHBAIKUAM, BETEpaHaM, HECOBEPUICHHOJIETHUM,
JMLaM, IONABIIKUM B TPYAHYIO )KU3HEHHYIO CUTYaLUIO U IIp.).

B xoHKypce MOTYyT MPHUHSATH y4acTHE BCE CIELUUATMCThl KOHCYJIbTAIIMOHHBIX IYHKTOB JUIS
norpeOuteneii, He Oonee | 3asBKM OT CHEIMAIMCTa, HO HE MEHee | ydYacTHMKAa OT KaKJOro
KOHCYJIbTAI[MOHHOTO ITYHKTA.

3.6. Ilpu oueHKE pe3ynbTaTOB yUUTHIBAKOTCS IOKA3aTEIM OCHOBHBIX BHJIOB AESTEIBHOCTU
CIICLIMAINCTA, YYACTBYIOIIET0 B KOHKYpce, 3a 2022 rop.

3.7. Ha mepBoMm »Tame KOHKypca OCYIIECTBISETCS cOOp MarepHajoB OT YYacTHUKOB
KOHKYypca (KapTOYKH y4acTHHKA) C MPHJIOKEHUEM JJOKYMEHTOB B COOTBETCTBHH C HOMHHAIIUEH.

3.8. Bce coOpanHbIe MaTepuabl YYaCTHUKOB KOHKYPCa B CPOK 10 24 MapTa HaIpaBIIsSIOTCS
B ®bY3 «llentp ruruens! u snuaemuonoruu B CBepaaoBcKkoil obnactu mo aapecy: ExatepunOypr,
nep OtaenbHbIN, 1. 3, kab. 124, 1. moura: korolenko ia@66.rospotrebnadzor.ru.

3.9. Ha BTOpOM 3Tarne KOHKypca MPOU3BOIUTCS M3YyUECHHUE MPECTABICHHBIX MAaTEPUAIOB, UX
OLIEHKA, ONPEIEISIOTCS MOOEIUTENH.

3.10. TloOGemuTenn KOHKypca HArpaKJalOTCs JAWIUIOMAaMH, IEHHBIMUA TOJapKaMud OT
VYmopasnenuss Pocnorpebnanzopa mo CsepmioBckoit obmactu u DOBY3 «lleHTp rurueHsr u
anuaeMUOoIOTHU B CBEPATTIOBCKON 00J1aCT.

3.11. Utoru KOHKypca OCBEIAIOTCs IMpecc-ciyk00i Ymnpasnenus PocrnorpeOHaazopa mo
CeepanoBckoit oomactu — OxxuranoBoit A.H. B cpeacTBax maccoBoit mHGOpMAIH, B TOM YUCIIE HA
ounmanbHeIX caiitax Ynpasnenus, Llentpa, nuapix CMU.

3.12. B cayuyae oOwsBnenuss YyactHuka Konkypca IloGeaurtenem, YuacTHUK 00s3aH
IPEOCTaBUTh YIIOJIHOMOYEHHBIM MpeacTaBuTessiM Opranusaropa nacrnopt (KOMuio nacrnopra), uis
JaNbHENUIero HMH(MOPMHUPOBAHUS YIIOJIHOMOYEHHOTO HAJIOrOBOIO OpraHa B COOTBETCTBUHU C
JNENCTBYIOIIMM 3aKoHoJaTenbcTBOM P®. B ciyyae oTkaza B IpENOCTaBIEHHUH YKa3aHHOTO
JOKYMEHTa, M00enuTeNnb KOHKypca MPHU3HAETCsl HE BBIMNOJIHUBIIMM YCJIOBUS KOHKypca H
UCKIIIOYAeTCs U3 CIMCKa MoOeaAuTeNeH.

3.13. Tlob6emutenr KoHkypca 00s13aH OCYHIECTBIISITH YyIUIATy BCEX HAJIOTOB M HMHBIX
CYLIECTBYIOIIUX 00s3aTeNbHBIX IIATeKeH, CBA3aHHBIX ¢ MOJy4YeHueM npu3a oT Opranuzaropa.

OpranuzaTop 00s3yeTCsl MCIOJHHUTH OOSI3aHHOCTH HAJIOTOBOT'O areHTa B COOTBETCTBHH C
JeMCTBYIOIMM 3aKOHOAATeNbcTBOM P® u yBenoMuTh mnoOenuTenss HpuU BPYUYEHUH IPU30B O
HEOOXOJMMOCTH YIIaThl Hajora Ha JOXO0Jbl (PU3NYECKUX JIUI], B CIyyae, €ClId CTOUMOCTb IPU30B
npeBbicuT 4 000 (uetbipe ThIcsuM) pyOsell. OOA3aHHOCTD MO yIUIaTe COOTBETCTBYIOLIETO HAJIOra
IpeyCMOTPEHA 3aKOHO/AATeNbCTBOM P® B CBSI3U € MoOJydeHUEM Mpu3a (BBIUIPHIIIA), CTOUMOCTh
kotoporo npessiiaet 4 000 (ueTsipe ThICSUM) pyOIei.

4. HOPAAOK BBIJIBUZKEHUSA YYACTHUKOB, TPEBOBAHHUS K KOHKYPCHBIM
PABOTAM U OLIEHKA YYHACTHHUKOB KOHKYPCA

4.1. VYuactue B KoHKypce MNpoMCXOIUT NyTEM CaMOBBIJIBIKEHHUS CHEIHalUCTa Ha
OCHOBAHMU KapTOUKU yyacTHUKA KOHKypca (IIpunoxenue Ne 1).

4.2. TpeboBanus K 0POPMIICHUIO MATEPUATIOB:

Y4acTHUKY HEOOXOAMMO TpEACTaBUTh JIOKYMEHTBI, COCTaBJIEHHbIE B HHTepecax
noTpeduTenss B COOTBETCTBUM C 3asBICHHONM HOMMHALMEH, M JIOKYMEHTHI, MOATBEPXKAAIOIINE
pE3yJIBTAaThl UX PACCMOTPEHHS.

4.3. OneHka y4aCTHUKOB KOHKYpCa MPOUCXOAUT IMMyTEM T'OJIOCOBAHUS M TOJICUETa TOJIOCOB.
[ToGenutenem o0OBSABISETCS YYacTHUK, HaOpaBIIMKA HauOojbllee 4YHCIO OalioB B KaXJIoH
HOMMHALINH.

4.4. Pe3ynbTaThl TOJIOCOBAHUSA MO KaXIOMY YYaCTHHKY 3aHOCATCS B OMPOCHBIA JUCT
(ITpunoxenue Ne 2) 1 NOANMCHIBAIOTCS WIEHAMU KOHKYPCHOM KOMHMCCHHU.
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[Ipunoxenne Ne 1
K [lonoxxennro o mpoBeeHUU 00JaCTHOTO MPO(HECCHOHATHFHOTO KOHKYpCa
«IToTpeOUTENHCKUH MUT

Kaprouka yyacTHUKA IPO(ecCHOHAIBLHOI0 KOHKYpCca
«IloTpeduTEeILCKUIA IIIUT

®.1.0. yyacTHUKA (TIOJHOCTHIO)

KonTakTHbli TesedoH, 3J1. agpec

Haumenosanue ¢unmana llearpa
JIOIDKHOCTD
Crax paboThl B yKa3aHHON JOKHOCTH
OO0uwmii cTaxx pabOTHI MO 3alMTE MPaB NOTpedUTENeH
Homunauus

Y4YacTHUKHN CHOPHOHM cUTyauMu (HaMMEHOBaHHUE IPOJIaBlla TOBAPOB WJIM HCIIOIHUTENS YCIYTH,
BBITOJIHEHHST pabOThl C KOTOPBHIM BO3HMKIIA CIIOpHAsi CHUTYyalus)

HaumeHnoBaHue TOBapa, ycJIyru WM padoTbl, B OTHOIICHHH KOTOPBIX BO3HHMKJIA CIIOPHas
CUTyaU M

Kpatkoe onmcanue CHOpHOW CHTyauMH W pe3yjbTarTa ee paspemieHus (U3J1araercsi B
NPOU3BOJIbHOI (hopMe, ¢ yKa3aHHMeM CJI0KHOCTH CHTYalliM, HECTAHJAAPTHOIO IMOAX0/a K ee
pemieHNI0 (C y4eTOM HOMHUHAIIMM))

IIpuioxkenne (yka3arb JIOKYMEHTBI, HOJATBEPXKIAIOLIME YCHEIIHOE pa3pelieHue CIOPHOU
CUTYallUN)

YcioBus npoBeeHusi KoHkypca «IlorpeduTtenbckuii IUT)» MHe MOHATHBI, IPOTHB NepeJayn
n3noxxeHHo mHpopmanuu B CMU u nnrepspio B CMHU He Bo3paxaro. /a0 coriacue Ha
00padoTKy CBOMX NEPCOHAJIBHBIX JAHHBIX, IepeYeHb KOTOPBIX ONpeJe/ieH B KapTouKe.

« » 2023 r.

(moamnuce) (®UO)



[Ipunoxenne Ne 2

k [Tonoxenuro o mpoBeeHUH 00JACTHOIO KOHKYpCa

OnpocHblii JMCT

«IToTpeOUTENHCKUH MUT

C LIeJIbIO OnpeieNieHHs oOeAuTeNel Cpei yYaCTHUKOB KOHKYpca

«IToTpeOuTeNnbCKUN ITUTH

OLICHUBAETCS MO cAeAyIommM Kputepusm (o mkaine ot 0 1o 10, rae 10 — HauBbicuii 6am)

®.1.0. yyacTHUKA | AKTYaJbHOCTH CJ10:)KHOCTD U nokKasareJieii 1mo
KOHKYypca CUTYallHH HECTAHJAAPTHOCTh OCHOBHBIM BHJIaM
CUTYyallUH AeITeJIbHOCTH 10 UTOram
roaa
« » 2023 r.
(moanuch y4acTHUKA KOMUCCHUN) (®.1.0.)



