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Информация по работе с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный за I квартал 2021 года
Работа с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный проводится в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», регламентирована Положением о работе с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный, утвержденным постановлением администрации городского округа Заречный от 27.09.2013 № 1391-П.
Обращения граждан регистрируются в единой информационной системе «Обращения граждан» (СОГ), которая предназначена для автоматизации обработки обращений граждан в Аппарате Губернатора Свердловской области и Правительстве Свердловской области, исполнительных органах государственной власти Свердловской области и в администрациях муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области.
В I квартале 2021 года в администрации городского округа Заречный зарегистрировано 254 письменных обращений граждан (аналогичный период 2020 года - 304 обращения).
Регистрация заявлений на предоставление муниципальных услуг производится в системе электронного документооборота Правительства Свердловской области. За I квартал 2021 год принято 233 заявления.
Из общего количества письменных обращений (254) от граждан лично поступило 165, по электронной почте – 89.
Количество вопросов, содержащихся в письменных и устных   обращениях, с распределением по тематическим разделам

	Тематика
	Количество обращений
	% от общего числа обращений

	Государство, общество, политика
	37
	14,5

	Социальная сфера
	20
	7,8

	Экономика
	141
	55,6

	Оборона, безопасность, законность
	11
	4,3

	Жилищно-коммунальная сфера
	45
	17,8

	Итого:
	254
	100


Тематика обращений граждан: основными остаются вопросы экономики (строительство, земельные отношения, торговля, экология и другие), жилищно-коммунальная сфера (коммунальное хозяйство, благоустройство территорий, улучшение жилищных условий). Остальные обращения – общественные вопросы, социальная сфера, вопросы соблюдения безопасности жизнедеятельности, сферы образования, культуры и другие.
Обращений граждан по фактам коррупционных правонарушений – нет.
17 обращений поступило в администрацию городского округа Заречный из вышестоящих инстанций и других организаций корреспондентов.    
Анализ обращений граждан, поступивших из вышестоящих органов власти, показывает, что наиболее проблемными являются вопросы соблюдения строительного и земельного законодательства, жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства и безопасности дорог и территорий городского округа Заречный.
3 обращения перенаправлены в другие государственные органы или органы местного самоуправления для рассмотрения вопросов по компетенции.
Количество повторных обращений граждан – 10.
Причины поступления повторных обращений:

1) заявители одновременно направляют обращения в несколько инстанций, которые перенаправляются на рассмотрение в соответствии с компетенцией в администрацию городского округа Заречный, где каждому обращению присваивается новый регистрационный номер;

2) продолжение рассмотрения (в основном вопросы по защите прав потребителей);

3) неудовлетворенность ответом (дополнительные разъяснения).
Из общего количества обращений граждан (254) за I квартал 2021 года исполнено 219 (86,3%), из них:

поддержано - 83, в том числе поддержано (меры приняты) - 15;

не поддержано – 2; 

поддержано (разъяснено) – 134.
На конец отчетного периода, т.е. на 01 апреля 2021 года, на рассмотрении у ответственных исполнителей находится 35 (13,7%) обращений.
Устный прием граждан
В I квартале 2021 года в связи с ограничительными мерами по нераспространению COVID-19 личный приём граждан не проводился.
